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 تقييم جودة الأرباح وأثرها على تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة تطبيقية على مصرف الجمهورية الرئيسي(

 وفاء إمحمد عبداللهأ. 
 كلية الاقتصاد كالعلوـ السياسية / جامعة طرابلس

Elmehdawy80@gmail.com 

 المستخلص:
تهدؼ ىذه الدراسة إلى بياف قدرة تقييم جودة الأرباح على تعزيز القدرة التنافسية، كلتحقيق ذلك استخدمت الباحثة 

مفردة،  32قائمة استبياف كوسيلة لجمع البيانات من عينة الدراسة كالدتمثلة في مصرؼ الجمهورية الرئيسي، كالبالغة 
الحزـ الإحصائية للعلوـ الانسانية تم استخداـ برنامج كلاختبار فرضيات الدراسة، كلتحليل البيانات، 

، كذلك لتنفيذ الاختبارات كالتحليلات الإحصائية اللازمة. كبتحليل البيانات 19( الإصدارSPSSكالاجتماعية)
توصلت الدراسة إلى أف تقييم جودة الأرباح يساعد على تعزيز القدرة التنافسية للمصرؼ، إلى جانب أف الدؤشرات 

تعتبر أفضل من الدؤشرات الدشتقة من قائمتي الديزانية كالدخل في تقييم جودة تقة من قائمة التدفقات النقدية الدش
الأرباح. كما أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بتقييم جودة الأرباح كإعطاء ألعية أكبر لتحليل الأنشطة التشغيلية؛ 

تدفقات النقدية كالتي تؤثر على جودة الارباح كتساعد على كذلك لأنها تعطي مؤشرنا لقدرة الدصرؼ على توليد ال
 الحكم على مدل قدرتو التنافسية كالاستمرارية.

 
 جودة الأرباح، القدرة التنافسية، مؤشرات جودة الأرباح الدشتقة من قائمة التدفقات النقدية.  الكلمات الدالة:
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 المقدمة:
الرئيسي لددل كفاءة الدصرؼ في استغلاؿ موارده كلصاحو في برقيق أىدافو، فالأرباح تعد تعتبر الأرباح ىي الدقياس 

فكلما اتسمت الأرباح بالجودة الدرتفعة دؿ ذلك على  الدؤشر الذم يعكس مدل كفاءة الأداء التشغيلي لإدارة الدصرؼ
، كانعكاس لقرارات ، (2013مي، كجر)التمي ارتفاع معدؿ الأداء التشغيلي الدستقبلي للمصرؼ كىذا ما أكدتو دراسة

كسياسات كنظم الإدارة كلصاح خططها كسياساتها التشغيلية، كما أف الربحية ىي انعكاس لنظاـ الضبط الداخلي 
بالدصرؼ. كالاخفاؽ في برقيق القدر الكافي من الأرباح سينعكس سلبنا على سمعة الدصرؼ، ككذلك إضعاؼ الدركز 

زعزعت ثقة العملاء كالدتعاملتُ، كبالتالي تعرضو للمخاطر التي بروؿ دكف قدرتو على النمو الدالي لو، لشا يؤدم إلى 
كالاستمرار في برقيق القدرة التنافسية. فكلما حققت الدؤسسة أرباح بشكل مستمر كلما دؿ ذلك على جودة الأرباح 

 في الدستقبل. 
ساعد في تقييم جودة الأرباح، كالتي قد تكوف الأنسب بينها؛ كتعد قائمة التدفقات النقدية من القوائم الدهمة التي ت   

كذلك  لقدرتها على توفتَ معلومات مالية لا توفرىا قائمة (؛ 2021نورم كجبر) كىذا ما أشارت كأكصت بو دراسة
أك كاعطاء الدركز الدالي كقائمة الدخل، لأنها مبنية على الأساس النقدم الذم يساعد على تقليل من التحريف كالتظليل 

 معلومات قد لا تكوف صحيحة بشكل كامل .
كعلى ما تقدـ لؽكن القوؿ أف ىذه الدارسة جاءت للتعرؼ على مدل ألعية تقييم جودة الأرباح كقدرتها على    

برستُ كتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة، بالإضافة إلى التعرؼ على ألعية استخداـ مؤشرات قائمة التدفقات النقدية 
 تقييم جودة الأرباح. في 

 مشكلة الدراسة: 
من خلاؿ برقيق الأرباح كضماف استمراريتها يستطيع الدصرؼ تقديم كتطوير خدماتو كالقياـ بعمليات التوسع، كما    

أف زيادة الأرباح  تشعر العملاء بالأماف في تعاملهم مع الدصرؼ لشا يساىم في جذب الدزيد من العملاء كزيادة 
كمن جهة أخرل فإف الأرباح تعتبر مهمة جدان في مواجهة العديد من الدخاطر التي قد يتعرض لذا الدصرؼ استثماراتو، 

كبذلك تساعده في الاستمرار في أعمالو، كبالتالي لؽكن اعتبار جودة الأرباح ىي الأساس في تعزيز كبرستُ القدرة 
 التنافسية.

 برقيق الأرباح كبتُ لصاح كاستمرارية الدصرؼ، لصد أنو من كمن خلاؿ ما تقدـ كحيث أف ىناؾ علاقة كثيقة بتُ   
الضركرم على الدصارؼ أف تقوـ بالتحقق من جودة الأرباح كالتأكد من قدرة الدصرؼ على برقيق الدزيد منها. كبدا أف 

للشركة،  قائمتي الدركز الدالي كالدخل يقوماف على أساس الاستحقاؽ كالذم قد لا يعبر عن الوضع الدالي الحقيقي
كبذلك قد تكوف الأرباح المحققة أرباح غتَ حقيقية، فهي لا تأخذ بعتُ الاعتبار توقيت الدفع أك التسديد؛ كىذا ما 
أكدتو بعض الدراسات السابقة؛ لذلك كجب على الدصارؼ ضركرة البحث عن كسائل كمؤشرات أكثر كاقعية 

تخداـ مؤشراتها في تقييم جودة الأرباح حيث أنها قائمة تقوـ كفاعلية، كمن ىذه الوسائل قائمة التدفقات النقدية كاس
على أساس الدفع كالقبض الفعلي للنقدية. كما أف قائمة التدفقات النقدية بسكننا من التميز بتُ صافي الدخل كصافي 

ح فهي تؤثر التدفق النقدم، فكلما ارتفع صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية كلما ارتفعت جودة الأربا 
 على السيولة لشا يساىم في الاستمرارية في أعماؿ الدصرؼ كبالتالي ضماف توفر الديزة التنافسية بتُ الدصارؼ.

 كلشا سبق لؽكن القوؿ أف الدراسة تسعى إلى توفتَ إجابة حوؿ التساؤلات التالية:
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 فعلي؟ىل يساعد تقييم جودة الأرباح على تعزيز القدرة التنافسية للمصرؼ بشكل  -
 ماىي الدؤشرات الدناسبة لتقييم جودة الأرباح الخاصة بالدصارؼ؟  -
ىل  مؤشرات قائمة التدفقات النقدية تقوـ فعلا بتقييم جودة الأرباح بشكل أفضل من مؤشرات قائمتي  -

  الدركز الدالي كالدخل؟ 
 أهداف الدراسة:

الأرباح كتأثتَىا على تعزيز القدرة التنافسية، كابراز تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على ألعية تقييم جودة    
 ألعية استخداـ مؤشرات الأساس النقدم في تقييم جودة الأرباح.

 أهمية الدراسة: 
تبحث ىذه الدراسة في ألعية تقييم جودة الأرباح لدعم كتعزيز القدرة التنافسية بتُ الدصارؼ، كحتمية استخداـ    

مة التدفقات النقدية كجعلها قائمة أساسية لا لؽكن الاستغناء عنها ككذلك ضركرة الاستعانة الدعلومات التي توفرىا قائ
 بدؤشراتها في تقييم جودة الأرباح، بدا يضمن استمرارية الدصرؼ. 

 : فرضيات الدراسة
 تقييم جودة الأرباح يساعد على تعزيز القدرة التنافسية للمصرؼ. -
 يم جودة الأرباح أفضل من مؤشرات أساس الاستحقاؽ.مؤشرات الأساس النقدم تساىم في تقي -

 الدتغتَ التابع          الدتغتَ الدستقل                         متغيرات الدراسة: 
       

 تعزيز القدرة التنافسية                                             تقييم جودة الأرباح                
 

 البحث:منهجية 
 المنهج العلمي المتبع وسبب اختياره:

للإجابة عن التساؤلات الواردة في مشكلة البحث، كمن أجل برقيق أىداؼ البحث كإبراز ألعية تقييم جودة    
الأرباح في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، كالذم يقوـ على تفستَ 

كبرديد الظركؼ كالعلاقات الدوجودة بتُ الدتغتَات كبرليل نتائج البحث التحليلية، حيث يعتمد على الوضع القائم 
التفكتَ الدنطقي الاستنتاجي لمحاكلة الربط بطريقة منطقية كعلمية بتُ الجوانب الدختلفة، كما أنو يتعدل لررد جمع 

 ذه البيانات كتصنيفها كاستخلاص النتائج منها.بيانات كصفية حوؿ موضوع البحث إلى التحليل كالربط كالتفستَ لذ
 مجتمع وعينة البحث:

يتكوف لرتمع البحث من مصرؼ الجمهورية الرئيسي أما عينة البحث فتتمثل في قسم المحاسبة كجميع الإدارات     
عليو من  مبحوثنا، بينما ما تم الحصوؿ 35التابعة لو، كلقد تم استخداـ أسلوب الدسح الشامل حيث بلغ عددىم 

 فاقد. 3استبانة تم تعبئتها كعدد  32إجمالي الاستثمارات الدوزعة 
 أدوات تجميع البيانات: 
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بالنسبة للجانب النظرم من الدراسة تم بذميع البيانات من الكتب كالدراجع كالدكريات كشبكة الدعلومات الدكلية،    
 قد تم توزيع قائمة استبياف على عينة الدراسة. ذات العلاقة بدوضوع الدراسة. أما بالنسبة للجانب العملي ف

 الدراسات السابقة:
(: ىدفت الدراسة إلى تقييم جودة الأرباح كذلك باستخداـ قائمة التدفقات النقدية 2021دراسة نورم، جبر) .1

لغرض برستُ التنبؤ بالأرباح، كتم تطبيق البحث في سوؽ العراؽ للأكراؽ الدالية على عينة من الشركات في 
قطاعات لستلفة، كقد قامت الدراسة باختيار مؤشرات تم استخلاصها من قائمة الدخل كالدركز الدالي كقائمة 
التدفقات النقدية، كقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ألعها أف الأساس النقدم ىو الأفضل في التنبؤ بالأرباح 

ع الخدمات، كما أكصت الدراسة أنو ينبغي في قطاع الدصارؼ كالصناعة كالزراعة، كتساكم الأساستُ في قطا 
استعماؿ قائمة التدفقات النقدية كلذلك لتوفرىا للمعلومات الدالية الدقيقة كالخالية من التضليل التي تفيد في ابزاذ 

م القرارات الرشيدة. كما ينبغي اتباع الدؤشرات الدالية الدشتقة من قائمة التدفقات النقدية؛ كذلك لدسالعتها في تقيي
جودة الأرباح أفضل من الدؤشرات الدعدة على أساس الاستحقاؽ. إضافة إلى أنو ينبغي اتباع مؤشرات جودة 

 الأرباح لتحستُ التنبؤ بالأرباح.
(: ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل العلاقة بتُ جودة الأرباح كالنسب الدالية الدشتقة من 2020) دراسة باعقيل .2

كحتى  2009قائمة التدفقات النقدية لشركات قطاع الاتصالات في سوؽ السعودم خلاؿ الفتًة من سنة 
ل النشاط التشغيلي ، بافتًاض كجود علاقة ذات دلالة احصائية بتُ كل من نسبة النقدية التشغيلية كدلي2018

ككفاية التدفقات النقدية كالعائد على الدوجودات من التدفق النقدم التشغيلي كبتُ جودة  الأرباح، كتم احتساب 
النسب كقياس جودة الأرباح من خلاؿ البيانات الدنشورة في القوائم كالتقارير الدالية لشركات العينة طواؿ فتًة 

نهما باستخداـ لظوذج الالضدار الدتعدد، كقد توصلت الدراسة إلى عدـ كجود الدراسة كمن ثم الغاد العلاقة بي
علاقة معنوية بتُ جودة الأرباح كبتُ نسبتي النقدية التشغيلية كدليل النشاط التشغيلي، بينما أف ىناؾ علاقة 

رباح كالعائد طردية بتُ جودة الأرباح ككفاية التدفقات النقدية، إلى جانب كجود علاقة عكسية بتُ جودة الأ
على الدوجودات من التدفق النقدم التشغيلي، كقد  أكصت الدراسة إلى ضركرة إعطاء مزيد من الاىتماـ للنسب 

 ذات العلاقة بجودة الأرباح  كإجراء الدزيد من البحوث الأخرل ذات العلاقة بدوضوع جودة الأرباح. 
ة الخدمة الدصرفية في زيادة القدرة التنافسية (:ىدفت الدراسة إلى إظهار أثر أبعاد جود2020دراسة علي) .3

لدصرؼ البركة، كقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، كقد توصلت الدراسة إلى كجود تأثتَ لأبعاد 
جودة الخدمة الدصرفية الدلموسية كالاعتمادية كالاستجابة ككذلك التعاطف كالأماف لرتمعة في القدرة التنافسية 

ـ كجود تأثتَ لبعد الاستجابة في القدرة التنافسية للمصرؼ، كقد أكصت الدراسة على زيادة للمصرؼ، كعد
الاىتماـ بأبعاد جودة الخدمات الدصرفية لإحداث تغيتَ إلغابي في القدرة التنافسية لدصرؼ البركة، ككذلك أكصت 

ل الدشاكل الدختلفة التي تواجههم بضركرة زيادة قدرة موظفي الخدمات الدصرفية على سرعة الاستجابة للزبائن كح
 لزيادة القدرة التنافسية لدصرؼ البركة. 

(: ىدفت الدراسة إلى تقييم حالة مؤسسة للصناعات الالكتًكنية، كقد تم دراسة كل 2015دراسة بن سعد) .4
حالة الدتوازنات الاقتصادية للمؤسسة ككذلك النسب الدالية لددة ثلاث سنوات كلزاكلة كضع برليل كتشخيص لل

الدالية التي مرت بها الدؤسسة طواؿ السنوات الثلاث؛ كذلك لأجل إعطاء قيمة حقيقية للمؤسسة كعلى أساسها 
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يتم برقيق الديزة التنافسية كقد استعملت برليل مالي لكل من ميزانية كجدكؿ حسابات النتائج، كقد توصلت 
تذبذب كغتَ عقلاني، كما أنو قد لا لػقق نتائج في الدراسة إلى نتائج ألعها أف التحليل الدالي داخل الدؤسسة م

مواجهة الدؤسسات الدنافسة. كحتى تتم عملية التقييم لا بد من توفر لرموعة من الدعلومات كالوثائق كالقوائم 
ة الدالية كالمحاسبية كالتي تلعب دكرنا مهمنا في تزكيد الدقيم بالوضعية الدالية كالدستقبلية للمؤسسة، كما أف مقارب

التدفقات تطرح اشكالان في برديد عناصر حساباتها لشا لغعل تطبيقها من طرؼ الخبراء ينتج اختلافنا في قيمة 
نفس الدؤسسة في ظل عدـ الإجماع على مكوناتها. كما لا يوجد تقييمنا يعطينا تقييمنا قاطعنا غتَ قابل للنقاش،  

ميزانيات الدؤسسة خلاؿ عدة سنوات كالقياـ بتحليل كعليو فقد ذكرت الدراسة أنو لابد من إعادة النظر في 
يفسر إمكانيات الدؤسسة، كذلك لأف الدؤسسة قد لا برقق أرباحنا كلكنها قد تتميز بأداء جيد كىذا قد يعطي 

 فرصة للحصوؿ على مزايا تنافسية بسكنها من مواجهة الدستقبل.
بجودة الأرباح، ككذلك ابراز ألعية استعماؿ تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعريف  (2013دراسة التميمي، كجر) .5

مقاييس قائمة التدفقات النقدية في تقييم جودة الأرباح، كقد سعت الدراسة بياف دكر مؤشرات الربحية الدبنية 
على الأساس النقدم كأساس الاستحقاؽ في تقييم جودة الأرباح كاظهار الوضع الدالي للشركة. كقد توصلت 

ج ألعها أف قائمة الدخل لا تستطيع أف توفر الدعلومات التي تفيد في ابزاذ القرارات الرشيدة،  الدراسة إلى عدة نتائ
كما أف التفريق بتُ مفهوـ صافي الربح كمفهوـ صافي التدفق النقدم التشغيلي يؤدم إلى ابزاذ قرارات مالية أكثر  

ئمة التدفقات النقدية ىو تقييم جودة كفاءة كفاعلية من قبل الدستخدمتُ. بالإضافة إلى أف أىم ما بزدمو قا
الأرباح. كقد أكصت الدراسة بضركرة التًكيز على اعداد قائمة التدفقات النقدية، إضافة إلى ضركرة الاىتماـ 
بالنسب الدالية الدستندة على قائمة الدخل كقائمة الدركز الدالي جنبنا إلى جنب مع النسب الدشتقة من قائمة 

 ييم جودة الأرباح عند ابزاذ القرارات.التدفقات النقدية لتق
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقصي أثر استًاتيجيػة الدنظمة في برستُ القدرة التنافسية  (:2011دراسة الحجرؼ ) .6

لػدل الدصارؼ التجارية الكويتية، لتحقيق أىداؼ الدراسة تم توزيع استبانة على موظفي الدصرؼ، كقد توصلت 
استًاتيجيػة الدنظمة في برستُ القدرة التنافسية لدل الدصارؼ التجارية  ها أف أثرالدراسة إلى عدة نتائج ألع

الكويتية كاف عاليان، حيث أظهرت النتائج مستول عاؿٍ لأثر استًاتيجية النمو إضافة إلى أثر استًاتيجية التًاجع 
أيضان إلى مستول متوسط لأثر في برستُ القدرة التنافسية لدل الدصارؼ التجارية الكويتية(، كأشارت النتائج 

استًاتيجية الاستقرار في برستُ القػدرة التنافسية لدل الدصارؼ التجارية الكويتية. كقد أكصت الدراسة على 
ضركرة قياـ الدصارؼ التجارية الكويتية بتوفتَ نظػاـ للمعلومػات لؼػدـ الأنػشطة الاستًاتيجية فيها، بحيث يقوـ ىذا 

علومات اللازـ ة؛ لإعػداد كصػياغة كتنفيذ كتقييم أنواع استًاتيجيات الدنظمة كافة، كضركرة النظاـ على توفتَ الد
 الاىتماـ باستًاتيجية الاستقرار كالعمل بها؛ لتفادم التهديدات الخارجية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة فيما إذا كاف ارتفاع الأرباح لؽثل مؤشر الغابي دائمنا أـ  (:2011دراسة الدعيتٍ) .7
لا، بالإضافة إلى دراسة العلاقة بتُ الدستحقات كأرقاـ الدخل الدعلن، كذلك ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة 

لدقاييس في الدصارؼ العراقية من بتُ التدفقات النقدية كأرقاـ الدخل الدعلن، كقد قامت الدراسة باختبار بعض ا
خلاؿ ثلاثة مداخل كىي مدخل النسب الدالية كمدخل الدستحقات كالددخل الاحصائي، كقد توصلت الدراسة 
إلى عدة نتائج كاف ألعها التوصل أف جودة الأرباح تعكس بشكل غتَ مباشر جودة الدعايتَ المحاسبية الدعتمدة في 
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رة عن الجهات المحاسبية الدهنية، بالإضافة إلى ألعية قائمة التدفقات النقدية القياس كالافصاح المحاسبي الصاد
كالعلاقة الحتمية بينها كبتُ قائمة الدخل في بعدين أساسيتُ لعا البعد النقدم كبعد دلؽومة الأرباح، كما أظهرت 

الدراسة بضركرة قياـ  الدارسة أف برليل جودة الأرباح في الدصارؼ يقدـ معلومات مفيدة للإدارة. كقد أكصت
سوؽ العراؽ للأكراؽ الدالية بإلزاـ الدصارؼ لضو اعداد قائمة التدفق النقدم كفق الصيغة الدثالية كباستخداـ 
الطريقة الدباشرة التي تعبر عن إفصاحات أكثر كضوحنا للمستخدمتُ، كما أكصت الدراسة إدارات الدصارؼ 

 لمصرؼ كبذنب الاستثمارات ذات العوائد الدنخفضة كالدخاطر العالية. بأكلويات الاستثمار بدا لػقق أعلى عائد ل
 مفهوم جودة الأرباح:

اختلف الباحثوف عن برديد مفهوـ لزدد لجودة الأرباح في المجاؿ الدالي حيث عرفها البعض بأنها قدرة الأرباح    
ف بأنها مستول توفر الدعلومات الدناسبة الدفصح عنها على التنبؤ بالأرباح الدستقبلية للمؤسسة، كما عرفها الآخرك 

كالدقيقة لتقييم الأداء التشغيلي الحالي كالدستقبلي، بحيث تصبح مؤشرنا جيدنا  لأداء الدصرؼ في الدستقبل كيعد أيضان 
ا في برديد قيمة الدصرؼ ككذلك عرفت بأنها كلما كاف ارتباط (. 214، ص2020.) حميد كحسن، مؤشرنا جيدن

كمن كجهة نظر كاضعي الدعايتَ . دية أكبر دؿ ذلك على أف الأرباح تتمتع بدرجة عالية من الجودةالدستحقات النق
المحاسبية عرفت بأف القوائم الدالية التي تتضمن الأصوؿ كالدطلوبات كالعوائد لغب أف تعكس الدوقف الحقيقي لوحدة 

لدالي لغب أف تكوف مفيدة للمستثمرين، كالدائنتُ الأعماؿ كأف الدعلومات الدالية الدقدمة من خلاؿ تقارير الابلاغ ا
) التميمي كالجهات ذات العلاقة الأخرل في تقييم الدؤسسة كلؽكن الاستناد إليها في ابزاذ قرارات اقتصادية صحيحة.

 ( 96، ص2013كجر، 
الي للشركة، كما أنها كبصفة عامة لؽكن القوؿ بأنو تكوف الأرباح ذات جودة عالية إذا عكست الأداء التشغيلي الح    

ا عن قيمة الشركة.  بسثل مؤشرنا جيدنا للأداء التشغيلي الدستقبلي كتقدـ مقياسنا جيدن
 العوامل المؤثرة في جودة الأرباح:

 (29ص28،ص2020يوسف، عبدالله، )تتأثر جودة الأرباح الدتحققة في الدصارؼ بعدة عوامل منها:    
 خصائص الدصرؼ: ىناؾ عدة خصائص تتعلق بالدصرؼ منها:  -1

 الدعايتَ المحاسبية التي يطبقها الدصرؼ.  .أ 
 عوائد الدصرؼ كالتي تعكس أداءه. .ب 
 سرعة برويل موجودات الدصرؼ إلى سيولة.  .ج 
 الرافعة الدالية.  .د 
 الزيادة في الاستثمارات. .ق 
 حجم الدصرؼ. .ك 

حوكمة الدصرفية: كىنا ساعد تطبيق الحوكمة الدصرفية على زيادة في شفافية التقارير الدالية لشا ساعد على  -2
 برستُ في جودة الأرباح الدصرفية. 

الرقابة الداخلية: كالتي تساىم في اكتشاؼ أم لزاكلات من جانب الإدارة لأم تلاعب لشا ينعكس على  -3
 زيادة جودة الأرباح. 
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 الأرباح:أهمية جودة 
بسثل ألعية جودة الأرباح في استمرار التدفقات النقدية أكثر من استمرارية الدستحقات كقد زاد اىتماـ الدستثمرين    

بجودة الأرباح في العقد الأختَ بعد أف أعلنت عدة شركات عالدية عن مكاسب غتَ دائمة كجزء من تقاريرىا الربع 
لأرباح نفسها كيعد من الددخلات الذامة في عملية ابزاذ القرارات سنوية كما تستمد ألعية جودة الأرباح من ألعية ا

الدالية كالاستثمارية كما أف جودة الأرباح بسثل جانبنا مهمنا في تقييم الأداء من قبل عدد كبتَ من الدستخدمتُ كفي تقييم 
الأرباح من قبل الإدارة كما الوضع الدالي للشركة من قبل الأطراؼ ذات العلاقة كما أنها تستخدـ كمؤشر عل توزيعات 

 .(255، ص2016) عبيد، أنها تأخذ بنظر الاعتبار القرارات الاستثمارية.
 مؤشرات جودة الأرباح المشتقة من قائمة التدفقات النقدية: 

يتم تقدـ قائمة التدفقات النقدية الدعلومات الضركرية كاللازمة كالتي لؽكن بواسطتها التمييز بتُ صافي الدخل الذم    
برديده كفق أساس الاستحقاؽ كصافي التدفقات النقدية كالذم يتم برديده كفقنا للأساس النقدم. كىذا الدؤشر يعبر 
عن ألعية ارتفاع التدفقات النقدية النابذة من الأنشطة التشغيلية للشركة، إذ أف ارتفاع رقم صافي الدخل الذم برققو 

ا نقدينا مرتفعنا كالعكس صحيح. كمن الدعركؼ أف كلما ارتفع رقم صافي الشركة لا يعتٍ بالضركرة أنها حققت تدفقن 
) التدفقات النقدية للشركة خلاؿ مدة معينة كلما ارتفعت جودة أرباح الدؤسسة خلاؿ نفس الددة كالعكس صحيح.

)باعقيل ي. كمن أىم الدؤشرات التي لؽكن اشتقاقها من قائمة التدفقات النقدية ما يل(228، ص 2021نورم كجبر، 
 (145،146،ص ص2020كعبدالرحمن، 

 مؤشر النقدية التشغيلية: كلؽكن التعبتَ عنها بالدعادلة التالية:  -
 صافي التدفق النقدم التشغيلي/ صافي الدخل 

كتقوـ ىذه النسبة بدقارنة الأرباح مع التدفقات النقدية التشغيلية لتوضيح نشاطي الانتاج كالبيع كمدل قدرة الشركة 
ا.على تو   ليد تدفقات نقدية تشغيلية كارتفاع ىذه النسبة يعطي مؤشرنا جيدن
 مؤشر دليل النشاط التشغيلي:  -

 كلؽكن التعبتَ عنو بالدعادلة التالية
 صافي التدفق النقدم التشغيلي/ الدخل التشغيلي

ىذه النسبة يعطي مؤشرنا توضح مدل قدرة الأنشطة التشغيلية في الشركة على  توليد تدفقات نقدية تشغيلية، كارتفاع 
ا على جودة الأرباح.  جيدن

 مؤشر كفاية التدفقات النقدية التشغيلية:  -
 كلؽكن التعبتَ عنها كما يلي: 

 التدفقات النقدية الداخلة من الأنشطة التشغيلية/ التدفقات النقدية الخارجة من الأنشطة التشغيلية
 نقدية تشغيلية من أجل تغطية الاحتياجات الأساسية التشغيلية.كتقيس ىذه النسبة مقدرة الشركة على توفتَ تدفقات 

 مؤشر العائد على الدوجودات من التدفق النقدم التشغيلي: -
 كلؽكن التعبتَ عنها بالدعادلة التالية:

 صافي التدفق النقدم التشغيلي/ إجمالي الدوجودات
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 تشغيلية.كتوضح ىذه النسبة مدل قدرة أصوؿ الشركة على توليد تدفقات نقدية 
- : ، ص ص 2017) العمار، كهياف، مؤشر قائمة التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية إلى اجمالي الخصوـ

273 ،274) 
 كلؽكن التعبتَ عنها بالدعادلة التالية:

 الأنشطة التشغيلية / اجمالي الخصوـ
الدستحقة عليها، ككلما  ارتفعت ىذه تعبر ىذه النسبة عن مدل قدرة الدؤسسة على تسديد جميع الالتزامات كالديوف  

 النسبة كلما دؿ ذلك على قدرة الدؤسسة على مواجهة الأزمات كالدصاعب الدالية.
 مؤشر العائد على حقوؽ الدلكية من التدفق النقدم التشغيلي:  -

 كلؽكن التعبتَ عنها بالدعادلة التالية: 
 التدفق النقدم التشغيلي/ حقوؽ الدلكية

 عن مدل قدرة الدؤسسة على توليد عائد نقدم على حقوؽ الدلكية. كتعبر ىذه النسبة
 مفهوم القدرة التنافسية:

تعد الديزة التنافسية من أىم العوامل التي تساعد على برقيق أىداؼ الدؤسسة، إذ بردث الديزة التنافسية عندما    
تستطيع الدؤسسة تقديم منتجات أك خدمات متميزة كبأسلوب أفضل من منافسيها، كتعتبر الجودة كالطفاض الأسعار 

على أنها القدرة على برقيق الأرباح بشكل مستمر. كتعرؼ الديزة أىم عناصر الدنافسة للشركة. كتعرؼ القدرة التنافسية 
التنافسية للمصارؼ التجارية "بأنها القدرة التي تتعلق بالأنشطة كالجوانب التي بسكن الدصرؼ من برقيق التفوؽ، كالتميز 

كنو من تلبية احتياجات على الدنافستُ، فيما لؼص تقديم الخدمات الدصرفية، كالأساليب كالدوارد الدستخدمة، كالتي بس
العماؿ كاحتلاؿ حصة سوقية، كبرقيق الاستمرارية في الأرباح، كزيادة الحصة السوقية، كبإنتاجية مرتفعة ككلفة مالية 

)ناصر الدين، .منخفضة كأسعار متميزة عن الدنافستُ كذلك لأنو يشتمل على جميع مكونات الديزة التنافسية للمصرؼ
  (39،ص2015

 الميزة التنافسية في المصارف: مداخل تطوير
أدت الزيادة التنافسية إلى سعي الدصارؼ على اختلاؼ أنواعها إلى رفع كفاءة كفاعلية أدائها بهدؼ امتلاؾ الديزة     

 (289-588،ص ص 2019) شنينة كمطاكم،التنافسية من خلاؿ برقيق الدداخل التالية
 ؿ كل الوسائل كالتكنولوجية التي تتطور بشكل دائم.مدخل تلبية حاجات العملاء: كذلك من خلاؿ استعما

برقيق رضا العملاء: حيث أف قدرة الدصارؼ على امتلاؾ ميزة تنافسية مقارنة بالدنافستُ مرىوف  .1
 بتحقيق رضا العملاء عن القيم كالدنافع القادرة على برقيق إشباع حاجاتهم الدتنوعة كالدتغتَة باستمرار.

الحاجات: كدلك من خلاؿ العمل على تقديم الخدمات الدصرفية ذات الجودة  سرعة الاستجابة في تلبية .2
 العالية في الوقت كالسعر الدناسب.

ضركرة تقديم الخدمات بأساليب متطورة: يعتٍ قياـ موظفي الدصرؼ بتقديم الخدمات بأساليب  .3
 تستجيب لرغبات كحاجات العملاء. 

 مدخل تنمية القدرات التنافسية: حيث يؤدم إلى برقيق القدرة التنافسية من خلاؿ برقيق رضا العملاء.  .4
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 خصائص القدرة التنافسية:
يعد امتلاؾ ميزة تنافسية من قبل الشركات من القضايا الدهمة كالصعبة للوصوؿ إليها كبرقيقها ، خاصة في ظل     

 (53، ص2020) الددىوف، زة التنافسية بستاز بخصائص متعددة منهابرديات في الأسواؽ العالدية، فالدي
من أىم خصائص الديزة التنافسية أنها تراعي الأفكار الدبتكرة كالقدرات الإبداعية في سياساتها كتسعى إلى  -1

 .التميز في تقديم خدماتها للعملاء
الاستًاتيجية التنافسية للمؤسسة من خلاؿ تطوير الديزة التنافسية ىي الدصدر الرئيسي الذم يتم حولو صياغة  -2

 .مواردىا لدعم ميزتها التنافسية
كما أنها الأداة الرئيسية التي بستلكها منظمة الأعماؿ لدواجهة برديات الأسواؽ كمنافسيها في الأسواؽ لتكوف  -3

 .قادرة على الاستجابة لدتطلبات العملاء
  .الحصة السوقية لذا في الأسواؽ لزيادة الأرباح ىو سلاح الدؤسسة الذم يساعد في الحصوؿ على -4
إنها أيضا القوة المحفز لتنمية الدوارد كالقدرات من قبل الشركات بالإضافة إلى الحافز للبحث كالتطوير للحفاظ  -5

  على ىذه الديزة التي تتمتع بها.
 مجتمع وعينة الدراسة

تم الاعتماد في  من القطاع الدصرفي بينما بسثلت عينة الدراسة في مصرؼ الجمهورية الرئيسي، كقد يتمثل لرتمع الدراسة 
ىذه الدراسة على أسلوب الدعاينة لجمع البيانات ليكوف حجم العينة مناسب. كقد تم أخذ عينة عشوائية بسيطة حجمها 

استلامها كبعد الفحص تبتُ أف ثلاثة استمارات  كزعت بصورة عشوائية على قسم المحاسبة، كبعد فتًة من الزمن تم 35
استمارة استبياف صالحة لتحليل بيانات  32غتَ مكتملة الاجابات فتم استبعادىا من التحليل، كبهذا تم التعامل مع عدد 

 الدراسة. 
 :أداة جمع بيانات الدراسة

 لقد تم تصميم لظوذج الاستبانة من جزئيتُ رئيسيتُ:   
 ىػػذا الجػػزء التعػػرؼ علػػى خصػػائص لرتمػػع الدراسػػة مػػن خػػلاؿ بذميػػع البيانػػات الدتعلقػػة بالعوامػػل : تم فيالجزززء الأو 

 الدلؽوغرافية لقسم المحاسبة )الدؤىل العلمي، التخصص، الدستول الوظيفي، سنوات الخبرة(.
يشتمل لزور جودة عبارة تغطي لزاكر الدراسة. حيث  25: يشمل ىذا الجزء على عدد إجمالي متكوف من الجزء الثاني

عبارات، لزور بفوائد  قائمة التدفقات النقدية في تقييم جودة الأرباح  12الأرباح كأثرىا على تعزيز القدرة التنافسية على 
 عبارة. 13كمقارنها بالقوائم الأخرل على 

 صدق المقياس وثبات الاستبانة:
لػو تم إعػادة تطبيقهػا بعػد مػدة كبرػت نفػس الظػركؼ  يقصد بثبات الاستبانة أف تعطي ىذه الاسػتبانة نفػس النتيجػة   

كالشركط على نفس أفراد العينة الاستطلاعية، بعبارة أخرل أف ثبات الاستبانة يعتٍ الاستقرار في نتائج الاستبانة كعدـ 
ن تغيتَىػػا بشػػكل كبػػتَ فيمػػا لػػو تم إعػػادة تطبيقهػػا علػػى نفػػس أفػػراد العينػػة عػػدة مػػرات خػػلاؿ فػػتًات زمنيػػة معينػػة. لؽكػػ

كركنبػػػاخ، معامػػػل  ألفػػػا النصػػػفية، معامػػػل التحقػػق مػػػن ثبػػػات الاسػػػتبانة بػػػإجراء إحػػػدل الطػػػرؽ الػػػثلاث ) التجزئػػػة
.ىنا قد برققت الباحثة من ثبات الاستبانة من خػلاؿ عػرض الاسػتبانة علػى لزكمػتُ مػن ذكم الاختصػاص )الاكميجا
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و الفقرات من الأداء الدطلوب كمدل صلة فقرات في لراؿ علم المحاسبة كبسويل كالدصارؼ؛ كذلك بغرض معرفة ما تقيس
الدقيػػاس بػػالدتغتَ الدػػراد قياسػػو، كللحكػػم علػػى الفقػػرات كصػػياغتها كدرجػػة كضػػوحها، كمناسػػبتها للمجػػالات كقػػد أخػػذت 
الباحثة بدلاحظات المحكمتُ فحذفت بعض العبارات كأضافت عبارات أخرل حسب توجيهاتهم. كما برققت الباحثة 

فكانػػت  Cronbach's Alpha Coefficientسػػتبانة  بطريقػػة معامػػل ألفػػا كركنبػػاخ مػػن ثبػػات كصػػدؽ الا
 ( التالي:1النتائج كما ىي مبينة بالجدكؿ )

 (:  نتائج اختبار كرو نباخ ألفا1جدو  رقم )
 الاستبانة

 معامل ألفا عدد الفقرات المحور
 0.803 12 جودة الأرباح كأثرىا على تعزيز القدرة التنافسية .1
 0.818 13 فوائد قائمة التدفقات النقدية في تقييم جودة الأرباح كمقارنتها بالقوائم الدالية الأخرل .2

 0.831 25 الدرجة الكلية
( أف قيمة معامل ألفا كرك نباخ لكل لزور كللدرجة الكلية مساكية  1كضح من خلاؿ النتائج الدبينة في الجدكؿ )   

الباحثة قد تأكدت من صدؽ كثبات الاستبانة كصلاحيتها للتحليل كالإجابة على . لشا لغعل 0.6لقيم أكبر من 
  أسئلة الدراسة كمن تم الوصوؿ للنتائج اللازمة لاختبار فرضيات الدراسة التي كضعت من أجلها الاستبانة.

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات: .1
لتقدير درجة إجابة   Likert Scale Five-pointقامت الباحثة باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي   

 الخاضعتُ للدراسة لزل البحث حوؿ أسئلة الاستبياف كما يلي:
 ( مقياس ليكرت الخماسي3جدو  رقم )

 اولا: البيانات الديموغرافية 
تم الغاد النسب الدئوية للعوامل الدلؽوغرافية لعينة الدراسة بالدصرؼ )الدؤىل العلمي، التخصص، الدستول الوظيفي،    

 (:4سنوات الخبرة(،. فكانت النتائج كفق الدوضح بالجدكؿ)
 ( النسب الدئوية للعوامل الدلؽوغرافية لعينة الدراسة4جدكؿ رقم)

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 111من النسبة  التكرار عوامل ديموغرافية

 الدؤىل العلمي
 65.6 21 بكالوريوس
 18.8 6 ماجستتَ

 15.6 5 آخر

 التخصص

 43.8 14 لزاسبة
 18.8 6 إدارة أعماؿ

 9.4 3 اقتصاد
 15.6 5 بسويل كمصارؼ

 12.5 4 آخر
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( أف أفراد العينة الخاضعة للدراسة أغلبهم لػملوف مؤىل بكالوريوس في المحاسبة كيتمتعوف 4يتضح من الجدكؿ رقم )
على إجابات الافراد الدبحوثتُ كتعميمها على لرتمع بخبرة في لراؿ عملهم عالية جدا. لشا تقدـ نستطيع الاعتماد 

 الدراسة كالأخذ بنتائجها.
 تقييم جودة  الأرباح كأثرىا على تعزيز القدرة التنافسية( نتائج اختبار كيلكوكسن حوؿ 5جدكؿ رقم )

   

 الدستول الوظيفي
 9.4 1 مدير ادارة

 21.9 2 مساعد مدير إدارة
 25.0 5 رئيس قسم

 43.8 24 موظف 

 سنوات الخبرة

 3.1 3 سنوات فأقل5
 6.3 7 سنوات 6-10

 15.6 8 سنة 11-15
 75.0 14 أكثر من ذلك

الالضراؼ  الدتوسط العبارة
 الدعيارم

احصاءة 
الاختبار 

T 

P- 
value 

الحقيقي للمصرؼ كتعكس قدرتها على الاستمرارية في توليد تعبر جودة الارباح عن الاداء 
 الارباح لشا يقوم مركزه التنافسي

4.438 0.669 12.155 0.000 

جودة الارباح دليل على قدرة الدصرؼ على برقيق الارباح النابذة عن الانشطة بدا يعزز من مركزه 
 الدالي كقدرتو على منافسة الدصارؼ الأخرل.

4.031 0.861 6.778 0.000 

 0.000 6.849 0.878 4.063 بسثل جودة الأرباح التعبتَ الصادؽ كالعادؿ عن أرباح الدؤسسة.
 0.000 4.313 0.984 3.750 يساعد نشر تقارير دكرية عن جودة الارباح على برستُ الأداء كزيادة الكفاءة.

 0.000 7.924 0.870 4.219 الدتوقعة للأرباح.يساعد تقييم جودة الأرباح على التأكد من مقابلة التقديرات 
تعتبر جودة الارباح مؤشر للمستثمرين حوؿ كفاءة الدصرؼ لشا يساىم في ترشيد قراراتهم حوؿ 

 استمرارية استثماراتهم بالدصرؼ.
4.094 0.856 7.227 0.000 

فهي تدؿ على  تعتبر جودة الأرباح من أىم العوامل التي تؤثر على الدكانة التنافسية للمصارؼ
 0.000 6.338 0.948 4.063 مدل قدرة الدصرؼ على توظيف أموالو في مشاريع استثمارية جيدة.

 0.000 7.043 0.803 4.000 تعتبر القدرة التنافسية القوية للمصرؼ مؤشرنا لقوة اسهمها الدتداكلة في السوؽ الدالية.
الدالية بالتنبؤ بالأرباح الدستقبلية بعدالة يساعد الافصاح عن جودة الأرباح مستخدمي القوائم 

 0.000 7.006 0.782 3.969 أكبر.

تنعكس جودة الارباح على عناصر القوائم الدالية لشا لػقق جودة القوائم الدالية التي تتصف 
 بالدصداقية.

3.969 0.932 5.875 0.000 

 0.000 5.805 0.914 3.938 منافسة الدصارؼ الدشابهةتعكس جودة الأرباح قوة رأس ماؿ الدصرؼ بدا يعكس قدرتو على 
عدـ القياـ بتقييم جودة الأرباح تعرض الدصرؼ للمخاطر بدا لػوؿ بينو كبتُ قدرتو على برقيق 

 القدرة التنافسية.
4.094 0.778 7.962 0.000 
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من الجدكؿ أعلاه يتضح موافقة أفراد العينة على جميع فقرات الدراسة حيث أف معدلات الدوافقة تفوؽ الدتوسط  
 % الدعتمد في ىذه الدراسة.5أقل من  P-valuo، ككلها كانت دالة احصائينا حيث كانت قيمة 3الافتًاضي 

 تحليل فقرات المحور الثاني:  -ثانيًا
فوائد قائمة التدفقات النقدية في تقييم جودة الأرباح ومقارنتها ( نتائج اختبار ويلكوكسن حو  6جدو  رقم )

 بالقوائم الأخرى

( كبتُ 3.656من الجدكؿ السابق يتضح موافقة أفراد العينة على جميع فقرات الدراسة حيث تراكح الدتوسط ما بتُ )
-P، ككلها كانت دالة احصائينا حيث كانت قيمة 3( كىي  معدلات موافقة  تفوؽ الدتوسط الافتًاضي 4.031)

value  الدعتمد في ىذه الدراسة.5أقل من % 
 

الالضراؼ  الدتوسط العبارة
 الدعيارم

احصاءة 
الاختبار 

T 

P- 
value 

كالتشويو من بستاز النسب الدالية الدشتقة من التدفق النقدم  التشغيلي أقل عرضة للتحريف 
 النسب الدشتقة من القوائم الأخرل

3.719 0.888 4.576 0.000 

تعطي نسب قائمة التدفقات النقدية صورة أكضح للأرباح كللملاءة الدالية للمصرؼ من تلك 
 0.000 6.241 0.793 3.875 التي تعطيها القوائم الدالية الأخرل

كبالتالي فهي أكثر تعبتَنا عن جودة الأرباح  قائمة التدفقات النقدية مبنية على الأساس النقدم
 من القوائم الأخرل الدبنية على أساس الاستحقاؽ.

3.938 0.669 7.927 0.000 

 0.000 6.981 0.734 3.906 تساعد قائمة التدفقات النقدية على اكتشاؼ ما إذا كاف ىناؾ تلاعب في رقم صافي الدخل.
 0.000 8.569 0.619 3.938 الدؤشرات الدهمة في تقييم جودة الأرباح.يعتبر التدفق النقدم التشغيلي من 

 0.000 6.623 0.800 3.938 كلما ارتفع صافي التدفق النقدم التشغيلي كلما ارتفعت جودة الأرباح.
نسب التدفقات النقدية التشغيلية أداة ىامة في تقييم الأداء الدالي للمصرؼ كبالتالي تساعد على 

 قدرتو التنافسية.الحكم في 
3.750 0.672 6.313 0.000 

النسب الخاصة بالتدفقات النقدية التشغيلية تعطي مؤشرنا لقدرة الدصرؼ على توليد التدفقات 
 0.000 6.635 0.693 3.813 النقدية كالتي تؤثر على جودة الارباح.

أداء الدصرؼ مع أداء تساعد النسب الدالية الدشتقة من قائمة التدفقات النقدية على مقارنة 
 الدصارؼ الدشابهة كبالتالي معرفة موقعها التنافسي.

3.844 0.6773 7.048 0.000 

الدعلومات فيما يتعلق بقياس جودة الارباح كالتي تعكسها قائمة التدفقات النقدية أكثر مصداقية 
 0.000 9.807 0.595 4.031 من تلك التي الدعلومات التي تقدمها القوائم الاخرل.

التدفق النقدم التشغيلي يوضح قدرة الدصرؼ على توليد الارباح لحملة الاسهم كالدائنتُ 
 كامكانية الاستثمار الدستقبلي أكثر من القوائم الأخرل.

3.750 0.843 5.036 0.000 

تقيس تساعد على بياف فاعلية الإدارة النقدية، كتدبتَ السيولة، كبياف مصادرىا الأصلية، كما أنها 
التباعد الزمتٍ بتُ الربح المحاسبي كالربح النقدم. ككلما ارتفع صافي التدفق النقدم التشغيلي كلما 

 ارتفعت جودة أرباح الدؤسسة.
3.719 0.813 5004 0.000 

كلما كاف ارتباط الدستحقات بالتدفقات النقدية أكبر دؿ ذلك على أف الارباح تتمتع بالجودة  
 العالية.

3.656 0.787 4.715 0.000 
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  اختبار فرضيات الدراسة:
 تقييم جودة الأرباح يساعد على تعزيز القدرة التنافسية للمصرؼ. الفرضية الأكلى: -

 لكل الفقرات الخاصة بالمحور الأكؿ، ككانت النتائج كما ىو بالجدكؿ التالي:  Tلاختبار ىذه الفرضية تم اجراء اختبار 
 للفرضية الأكلى T-Test( نتائج اختبار 7جدكؿ رقم )

 الدلالة الاحصائية Tاحصاءة الاختبار الالضراؼ الدعيارم  الدتوسط الحسابي
4.052 0.414 14.391 0.000 

كبدا أف قيمة الدلالة  0.000بدلالة إحصائية  14.391تساكم  Tيتبتُ من الجدكؿ أف قيمة احصاءة الاختبار   
، فإف ذلك يدؿ على معنوية الدتوسط الحسابي الدرجح، كبدا أف قيمة  0.05الاحصائية أصغر من مستول الدعنوية 

، يشتَ ذلك إلى قبوؿ الفرضية، الأمر الذم يعتٍ أف تقييم جودة 3الدتوسط الحسابي الدرجح لذذه الفرضية أكبر من 
 الأرباح يساعد على تعزيز القدرة التنافسية للمصرؼ قيد الدراسة. 

الأساس النقدم تساىم في تقييم جودة الأرباح أفضل من مؤشرات أساس الفرضية الثانية: مؤشرات  -
 الاستحقاؽ.

 للفرضية الثانية T-Test( نتائج اختبار 8جدكؿ رقم )
 الدلالة الاحصائية Tاحصاءة الاختبار الالضراؼ الدعيارم  الدتوسط الحسابي

3.837 0.3623 13.063 0.000 
كبدا أف قيمة الدلالة  0.000بدلالة إحصائية  13.063تساكم  Tيتبتُ من الجدكؿ أف قيمة احصاءة الاختبار   

، فإف ذلك يدؿ على معنوية الدتوسط الحسابي الدرجح، كبدا أف قيمة 0.05الاحصائية أصغر من مستول الدعنوية 
مؤشرات  قبوؿ الفرضية ، الأمر الذم يعتٍ أف ، يشتَ ذلك إلى3الدتوسط الحسابي الدرجح لذذه الفرضية أكبر من 

 في الدصرؼ.  الأساس النقدم تساىم في تقييم جودة الأرباح أفضل من مؤشرات أساس الاستحقاؽ
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 النتائج: 
 بعد عرض الجوانب الدتعلقة بدوضوع الدراسة كبرليل كاختبار فرضيات الدراسة تم التوصل للنتائج التالية:    
جودة الأرباح من أىم العوامل التي تؤثر على الدكانة التنافسية للمصارؼ حيث تدؿ على مدل قدرة تعتبر  .1

 الدصرؼ على توظيف أموالو في مشاريع استثمارية جيدة.
تعبر جودة الأرباح عن الأداء الحقيقي للمصرؼ كتعكس قدرت على الاستمرارية في توليد الأرباح لشا يقوم مركزه  .2

 التنافسي.
جودة الأرباح مؤشر للمستثمرين حوؿ كفاءة الدصرؼ لشا يساىم في ترشيد قراراتهم حوؿ استمرارية  تعتبر .3

 استثماراتهم بالدصرؼ الأمر الذم يعزز قدرتو التنافسية.
عدـ القياـ بتقييم جودة الأرباح قد يعرض الدصرؼ للمخاطر بدا لػوؿ بينو كبتُ قدرتو على برقيق القدرة  .4

 التنافسية.
قرارات مالية ترفع  استخداـ  قائمة التدفقات النقدية لؽكن الحصوؿ على الدعلومات التي تساعد في ابزاذ من خلاؿ .5

 من مستول الدصرؼ كبذعلو منافس لغتَه،  كذا قراءة مستقبلية لمجريات سوؽ العمل الدالي بالدنطقة العاملة بها.
الدؤشرات الدشتقة من قائمتي الديزانية كالدخل في  الدؤشرات الدشتقة من قائمة التدفقات النقدية تعتبر أفضل من .6

( كالتي قامت باختبار ذلك من 2021تقييم جودة الأرباح، كىذا ما أكدتو أيضا دراسة كلا من )نورم كالجبر، 
 خلاؿ برليل الدؤشرات الدشتقة من قائمة التدفقات النقدية ككذلك الدؤشرات الدشتقة من قائمتي الديزانية كالدخل.

 التوصيات:
ضركرة الاىتماـ بتقييم جودة الأرباح كالتي تعد من أىم العوامل التي تساعد على برقيق القدرة التنافسية كما  -1

 أثبتت الدراسة، كحتى لا يتم التلاعب بأرباح الدؤسسة الأمر الذم لؼفض جودتها.
 برقيق الدزيد منها. على الدصارؼ أف تقوـ بالتحقق من جودة الأرباح كالتأكد من قدرة الدصرؼ على -2
ضركرة التًكيز على الدعلومات التي توفرىا قائمة التدفقات النقدية كالاستعانة بدؤشراتها عند ابزاذ أم قرار قد يؤثر   -3

 على مكانة الدؤسسة كقدرتها التنافسية.
الية لشا لغعلها التشديد على ضركرة اىتماـ الدستثمرين بجودة الأرباح الأمر الذم ينعكس على عناصر القوائم الد -4

 أكثر مصداقية كموثوقية.
 ضركرة الالتزاـ بنشر تقارير دكرية عن جودة الأرباح بدا يساىم في برستُ الأداء كزيادة الكفاءة. -5
إعطاء ألعية أكبر لتحليل الأنشطة التشغيلية؛ كذلك لأنها تعطي مؤشرنا لقدرة الدصرؼ على توليد التدفقات  -6

 الارباح، كبالتالي تساعد على الحكم على مدل قدرتو التنافسية كالاستمرارية.النقدية كالتي تؤثر على جودة 
الاىتماـ باستخداـ الدعلومات التي يوفرىا برليل النسب الدالية الدشتقة من قائمة التدفقات النقدية في مقارنة أداء   -7

 الدصرؼ مع أداء الدصارؼ الدشابهة حتى يتستٌ لو معرفة موقعو التنافسي. 
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Abstract: 
This study aims to demonstrate the ability of evaluating the quality of 
profits to enhance competitiveness, and to achieve this, the researcher used 
a questionnaire as a means to collect data from the study sample, which is 
the main Jumhuriya Bank, which is 32 individuals. and Social (SPSS) 
version 19,In order to carry out the necessary statistical tests and analyzes. 
By analyzing the data, the study concluded that evaluating the quality of 
profits helps to enhance the competitiveness of the bank, in addition to 
that the indicators derived from the statement of cash flows are better than 
the indicators derived from the budget and income statements in 
evaluating the quality of profits. The study also recommended the 
importance of evaluating the quality of profits and giving more 
importance to the analysis of operational activities; This is because it gives 
an indication of the bank's ability to generate cash flows, which affects the 
quality of profits and helps to judge the extent of its competitiveness and 
continuity. 
 
Key words: profit quality, competitiveness, profit quality indicators 
derived from the cash flow statement 


