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 دور نظم المعلومات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية لدى المشروعات الصغرى
 "" دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالمشروعات الصغرى 

 لزمد الدبروك رجب
 / جامعة فزان كلية الاقتصاد والمحاسبة مرزق

mohamedrajab99999@gmail.com 
 المستخلص

حاولت الدراسة برديد طبيعة نظم الدعلومات التسويقية لدى الدشروعات الصغرى ومدى قدرتها على تعزيز القدرة 
الدشاريع، قد صيغت مشكلة البحث بالسؤال الذي يقول التنافسية لذذه الدشروعات، من وجهة نظر أصحاب ىذه 

ىل ىناك وعي كافي بأهمية نظم الدعلومات بالأبعاد التالية) السجلات والتقارير، والاستخبارات التسويقية، البحوث 
 التسويقية و برليل الدعلومات التسويقية( على تعزيز القدرة التنافسية لدى الدشروعات الصغرى ؟ وكما ىدفت إلى
تسليط الضوء على نظم الدعلومات السوقية و بيان دورىا في تعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى قيد 
الدراسة وكما تهدف إلى معرفة درجة وعي أصحاب الدشروعات الصغرى بأهمية نظم الدعلومات التسويقية في زيادة 

أصحاب الدشاريع الصغرى قيد الدراسة بأن قيمة  القدرة التنافسية لديها، كما وأن الدراسة توصلت إلى قلة وعي
البحوث التسويقية أكثر أهمية من كلفة الحصول عليها، وأن ىناك وعي كافي بدور السجلات والتقارير في تعزيز 
القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى، وكما أن الدراسة أوصت بضرورة الإىتمام بنظام البحوث التسويقية 

توفرىا لكي تساىم في مواجهة الدشكلات التي بردث للعملية التسويقي للمشروعات قيد وبالدعلومات التي 
الدراسة. وكذلك العمل على تدريب العاملتُ في لرال البحوث التسويقية وكيفية التعامل مع الدعلومات الدتوفرة 

 .لديهم بدوضوعية ودقة وسرعة عاليتتُ

 تنافسية، الدشروعات الصغرى.نظم الدعلومات، القدرة الالكلمات الرئيسية: 
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 -المقدمة: -1
تسعى الدشروعات الصغرى إلى تعظيم الأرباح وزيادة حصتها السوقية في ظل الدنافسة الشديدة والتطورات الدتسارعة في  

إلى صنع نظام معلومات  تسويقي متطور يقابل تلك  كافة المجالات الاقتصادية على الدستوى المحلي، قد دعى
التطورات لدعالجة الدشاكل ومواجهة التحديات التي تعيق التنافس الدستمر في بيئة الأعمال اليومية، والذي يحتاج إلى 

غرى، الحصول على الوسائل الدختلفة للوصول إلى الغايات والأىداف التي يصبوا إليها صناع القرار في الدشروعات الص
لتحقيق لصاحات باىرة، من خلال التطبيق السليم لنظام الدعلومات التسويقية والاىتمام بو لو دور في ابزاذ قرارات 
ذات سرعة ودقة عاليتتُ و أنو يحقق الديزة التنافسية بالتكيف مع البيئة الخارجية التي تشكل التحدي الأساسي لذذه 

ناجحة تزيد من استدامة الدشروعات قيد الدراسة لضمان حصتها في  الدشروعات والدساعدة في وضع استًاتيجيات
السوق الدستهدف، وذلك بالعمل في بيئة معلومة الدلامح من خلال نظم الدعلومات التسويقية التي تضئ الطرق بشكل 

الدستمر للمشروع يسهل فيو العمل وبرقيق مراكز متقدمة في الصناعة الدستهدفة أو الخدمة الدقدمة ولشا يزيد من النمو 
 الصغتَ.

 مشكلة الدراسة: -2
تسعى الدشروعات الصغرى إلى تعزيز القيمة السوقية لديها، وىذا السعي يتخللو الاىتمام بنظم الدعلومات التسويقية 
باعتباره العامل الدهم والأساسي لزيادة حصتها في السوق وىو الأسلوب الأمثل لدعرفة التغتَات والدتطلبات السوقية 

ضلًا عن الدور الدهم في إدارة مواردىا الداخلية التي بستلكها ىذا الدشروعات، إلا أن الدشروعات الصغرى قيد الدراسة ف
 ومن خلال الدلاحظة تفتقر كثتَاً إلى استخدام نظم الدعلومات التسويقية بشكل متطور يضمن تنافسيتها. 

 الرئيسي التالي: وعلى ما سبق ذكره يدكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال
ىل ىناك وعي كافي بأهمية نظم الدعلومات بالأبعاد التالية) السجلات والتقارير، والاستخبارات التسويقية، البحوث  -

التسويقية و برليل الدعلومات التسويقية( على تعزيز القدرة التنافسية الدتمثل في لرتمع الدراسة)الدشروعات الصغرى(؟ 
 -فرعية التالية:ومنو تنبثق الأسئلة ال

 ىل ىناك وعي كافي لدور السجلات والتقارير في تعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى؟ -1
 ىل ىناك وعي كافي لدور الاستخبارات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى؟ -2
 التنافسية للمشروعات الصغرى؟ىل ىناك وعي كافي لدور البحوث التسويقية في تعزيز القدرة  -3
 ىل ىناك وعي كافي لدور برليل الدعلومات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى؟ -4

 -أهمية الدراسة: -3
زيادة الحصة السوقية للمشروعات الصغرى قيد البحث، من خلال زيادة قدرتها التنافسية لشا ينعكس في تعظيم  -1

 الأرباح. 
 مساعدة الدولة)ليبيا( في القضاء على البطالة من خلال التوظيف الدستمر من قبل الدشروعات قيد البحث..-2
إرساء ثقافة لدى الدشروعات الصغرى قيد الدراسة بتبتٍ الوسائل الحديثة لنظام الدعلومات التسويقية لدواكبة  -3

 دمها.التغتَات والتغلب على شدة الدنافسة في شتى المجالات التي تق
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 -أهداف الدراسة: -3
تسليط الضوء على نظم الدعلومات التسويقية و بيان دورىا في تعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى قيد  -1

 الدراسة.
 معرفة درجة وعي أصحاب الدشروعات الصغرى بأهمية نظم الدعلومات التسويقية في زيادة القدرة التنافسية لديها. -2
نتائج ووضع توصيات بزص الدشروعات الصغرى فيما بزص الجوانب التي تعاني من قصور ضمن الوصول إلى  -3

 عينة الدارسة.

 -فرضيات الدراسة: -4
H1-  ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية من الناحية الاحصائية والوعي الكافي بأهمية نظم الدعلومات بالأبعاد

ت التسويقية، البحوث التسويقية و برليل الدعلومات التسويقية( على تعزيز التالية) السجلات والتقارير، والاستخبارا
 القدرة التنافسية لدى الدشروعات الصغرى.

H0-   لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية من الناحية الاحصائية والوعي الكافي بأهمية نظم الدعلومات
التسويقية، البحوث التسويقية و برليل الدعلومات التسويقية( على  بالأبعاد التالية) السجلات والتقارير، والاستخبارات

 .تعزيز القدرة التنافسية لدى الدشروعات الصغرى

 :منهجية الدراسة -5
تعتمد ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من اجل معرفة دور نظم الدعلومات التسويقية في تعزيز القدرة 

رى من استبانة، يتم توزيعها على الدبحوثتُ لعينة الدراسة لدعرفة آراء ووجهات نظرىم التنافسية لدى الدشروعات الصغ
 حول موضوع الدراسة ومن تم القيام بالتحليل الاحصائي لتصل الدراسة إلى نتائج وتضع توصيات.

 الدارسات السابقة: -6
مات التسويقية في برقيق الديزة (، حول أثر نظام الدعلو 2020/2021عادل،  ,زكرياء، دكو ,دشيشة. دراسة) 1.6

إبراز أثر نظام  وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى .التنافسية" دراسة حالة شركة لافارج ىولسيم بحمام الضلعة الدسيلة"
الدعلومات التسويقي في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية)لافارج ىولسيم( وكذلك إبراز مدى 

ات الاقتصادية الجزائرية بالاىتمام بهاذين العنصرين و واقع تطبيقهما، وقد خلصت ىذه الدراسة إلى اىتمام الدؤسس
جملة من النتائج كان من بينها، وجود تأثتَ لأبعاد نظام الدعلومات التسويقية الدتمثلة في) قواعد البيانات، بحوث 

في الديزة التنافسية لدى ىذه الشركة، و وكذلك ىناك التسويق، الذكاء التسويقي، نظم الدساعدة على ابزاذ القرار( 
اعتماد كبتَ على نظم النمذجة والوسائل والأساليب الكمية والإحصائية الدقيقة وحفظها على شكل نماذج بسيطة 

، تهاوسهلة من أجل الاستفادة منها في ابزاذ قرارات تتميز بالسرعة والدقة لشا ينعكس على برقيق الديزة التنافسية وتنمي
وكانت توصيات ىذه الدراسة تدعوا إلى السعي لتوفتَ التوازن بتُ الأنظمة الفرعية لنظام الدعلومات التسويقي من أجل 
برقيق تنوع في الديزة التنافسية، وكذلك السعي الدائم إلى التجديد والتحديث في خطوط إنتاجها، وتقبل الانتقادات 

 عملية التجديد والتحديث.المحصلة من طرف العملاء وتوظيفها في 
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(، حول دور نظام الدعلومات التسويقية في برقيق (2019/2020بلال  ,أمين، بن سالم ,بن علجية. دراسة)2.6
 برج بوعريريج". KNdecoالديزة التنافسية" دراسة حالة مؤسسة 

الدؤسسة في استنتاج نقاط القوة توضيح أهمية برليل الدعلومات الدتدفقة التي تساعد وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى 
والضعف والفرص والتهديدات لشا يسمح لذا باختيار الاستًاتيجيات الألصح للتميز عن الدنافستُ، و إعطاء نظرة 
ومفهوم شامل لنظم الدعلومات التسويقية والديزة التنافسية، وكما خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج مفادىا أن 

ت كمورد استًاتيجي يؤدي حتما إلى برقيق ميزة تنافسية مستديدة تضمن للمؤسسة حصتها في الاستثمار في الدعلوما
السوق، و أن برليل الدنافسة ودراسة الدتغتَات البيئية سيحدد الدوقف التنافسي للمؤسسة و استنتاج نقاط القوة 

راسة توصيات تشتَ إلى ضرورة والضعف، الفرص والتهديدات، لتحليلها بهدف برقيق ميزة تنافسية، وقد وضعت الد
استغلال البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات للمؤسسة الجزائرية من أجهزة وبرلريات وشبكات الاتصال التي تتعلق 
باحتياجات الزبائن، وأنو يجب بناء قواعد معرفية لظروف البيئة الخارجية الدنوط بها متابعة الدنافستُ والأنظمة والقوانتُ 

 .الحكومية

( حول دور نظام الدعلومات التسويقية في تعزيز الديزة 2019/ 2018خديجة  ,هاجر، بوخزر ,دويب. دراسة )3.6
 التنافسية.

برديد الإطار الدفاىيمي لكل من نظام الدعلومات التسويقية والديزة التنافسية، و وكما وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى 
وقد أفضت ىذه الدراسة إلى علومات التسويقية في تعزيز الديزة التنافسية، تهدف إلى برديد الدور الذي يلعبو نظام الد

جملة من النتائج، كان من بينها أن نظام الدعلومات التسويقية يساعد الدؤسسات في دراسة البيئة الداخلية والخارجية، و 
ىذا وقد وضعت ىذه أن نظام الدعلومات التسويقية يساىم بدرجة كبتَة في تعزيز الديزة التنافسية لدؤسسة موبيلس، 

صيات تأكد على ضرورة تطبيق نظام الدعلومات التسويقية في الدؤسسات، وكما أكدت على ضرورة الدراسة بعض التو 
 الاىتمام بالدنافستُ أكثر والصاز قاعدة بيانات خاصة بهم وبرديثها باستمرار.

(، أثر نظم الدعلومات التسويقية على برقيق الديزة التنافسية" 2016رباب الأمين بانقا،  ,محمد. دراسة)4.6
 بالتطبيق على شركة السودان للأقطان المحدودة".

لزاولة الكشف عن الدور الذي يلعبو نظام الدعلومات التسويقية في برقيق الديزة التنافسية، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى 
والدبنية و التأكيد على أن التوجو للمستهلك ىو الحل الوحيد لدواجهة الدنافسة وذلك من خلال ابزاذ القرارات الرشيدة 

على معلومات صحيحة بغية تلبية حاجاتو و اشباعها لا على جودة وشكل أفضل، وقد أفضت الدراسة إلى جملة من 
مفادىا أن نظام الدعلومات التسويقية يقوم برفع كفاءة القرارات الاستًاتيجية التسويقية، وأن ىذا النظام يساعد النتائج 

ابة الدستمرة في الأسواق والدنافستُ، وكما وضعت الدراسة بعض التوصيات على جمع الدعلومات في الشركة على الرق
تشتَ إلى ضرورة استدامة الديزة التنافسية و أن لا يكون ىدف الدنظمات الحصول على الديزة التنافسية فقط، و إنما 

بأن اجراء البحوث  الحرص على الاحتفاظ وتعزيز ىذه الديزة التنافسية والتطوير الدستمر لذا، وكما أوصت أيضاً 
التسويقية الدستمرة وبالدرجة الكاملة والعمل على تدريب وتوفتَ كوادر لستصة بالبحث والتطوير للتأكد من دقتها 

 للحصول على قرارات تسويقية رشيدة وفعالة.
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التنافسية" (، حول دور نظام الدعلومات التسويقية في تعزيز الديزة  2015/ 2014ناصر،  ,بوراس. دراسة)5.6
 دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس وحدة أريس باتنة".

لزاولة الوقوف على أهمية نظام الدعلومات التسويقية وعلى طبيعة ىذا النظام في الدؤسسة، ىدفت ىذه الدراسة إلى 
سسة، وقد أفضت وكما ىدفت إلى معرفة الدور الذي يلعبو نظام الدعلومات التسويقية في تعزيز الديزة التنافسية للمؤ 

الدراسة إلى لرموعة من النتائج مفادىا، أن استخدام نظام الدعلومات التسويقية يزيد من فعالية الدؤسسة ولعل أهمها 
ضمان انفتاح الدؤسسة على بيئتها الخارجية عن طريق التزويد بكافة الدعلومات الضرورية، وأن لسرجات نظام الدعلومات 

انب منها الرقابة على الأنشطة التسويقية، ترشيد قرارات الدزيج التسويقي، معرفة أذواق التسويقية تستخدم في عدة جو 
وميول الدستهلكتُ من خلال التًصد التنافسي، ىذا وقد وضعت الدراسة بعض الدقتًحات بضرورة أن يكون نظام 

 فة برركاتهم الدستقبلية.معلوماتها التسويقي مستمر وعلى منهج علمي، وأن توضع قاعدة بيانات للمنافستُ لدعر 

(، حول دور نظام الدعلومات التسويقية في تعزيز الديزة التنافسية" دراسة 2013/ 2012واصل،  ,خولة. دراسة)6.6
 فرع عنابة". LINDE GASحالة مؤسسة 

وكما ىدفت  معرفة الدور الذي يلعبو نظام الدعلومات التسويقي في تعزيز ميزة الدنظمة التنافسية،وىدفت الدراسة إلى 
أيضاً إلى التعرف على واقع تبتٍ نظام الدعلومات التسويقية في قطاع إنتاج الغازات الصناعية، وقد خلصت الدراسة إلى 
نتائج تشتَ إلى أن الديزة التنافسية تساعد في التغلب على شدة الدنافسة، وأن نظام الدعلومات التسويقية يساعد في 

لتعرف على حاجات ورغبات العملاء و أذواقهم، ىذا وقد أوصت الدراسة بضرورة برستُ جودة الدنتجات عن طريق ا
استقلالية مصلحة التسويق عن الدصلحة التجارية، وكما أوصت بالاىتمام بالدنافستُ أكثر، والصاز قاعدة بيانات 

 خاصة بهم وبرديثها باستمرار.

 . التعليقات على الدراسات السابقة: 7
 السابقة يدكن تلخيص ما ورد منها إلى: عند استعراض الدراسات

أن استخدام نظام الدعلومات التسويقية بكافة أبعاده يعمل على إحداث تأثتَ بالغ الأهمية يزيد من القدرة  -1
 التنافسية للشركات.

 سوقية.أن استخدام الدعلومات عن البيئة الخارجية للمؤسسة يعزز من استدامة الديزة التنافسية وزيادة حصتها ال -2
أن استخدام بنية برتية لتكنولوجيا معلومات متطور يزيد من فرص النجاح ويساعد في التغلب على التحديات  -3

 التي تواجو الدؤسسة.
وأن ما يديز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها حديثة وتركز على الدشروعات الصغرى في ليبيا التي أصبحت لزط 

دولي، والدور الذي تلعبو نظم الدعلومات التسويقية في تعزيز القيمة التنافسية، فضلًا عن كون أنظار المجتمع المحلي وال
من وظائف تقليدية فتساىم الدشروعات قيد الدراسة  الدشروعات الصغرى بزفف ما تتحملو الدولة لزل الدراسة)ليبيا(
 الي. في القضاء على البطالة والدساهمة في زيادة قيمة الناتج المحلي الاجم

 
 



 

 "............" دراسة ميدانية من وجهة  القدرة التنافسية لدى المشروعات الصغرىدور نظم المعلومات التسويقية في تعزيز 
 جامعة مرزق                                                                                               محمد المبروكأ. 

291 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

 الجانب النظري: -8
 . نظم المعلومات التسويقية:1.8

 . مفهوم نظم المعلومات التسويقية:1.1.8
يعتبر نظام الدعلومات التسويقية من أىم الأمور التي تهتم بها الدشروعات الصغرى، وذلك لكون وظيفة التسويق لو دور 

من تلك الدشاريع وطرحها للسوق بشكل يجعلها متميزة  بالغ الأهمية، فهو من يسوق الدنتجات أو الخدمات الدقدمة
ومستحسن لأقتناىا في البيئة الدستهدفة، وذلك عن طريق من خلال جمع الدعلومات عن السوق المحيط بالدشروع 

مامي، )الحالصغتَ من لستلف الجوانب الدتمثلة في)الزبائن، الدنافستُ(والذي يدكن إدارة الدشروع من تعزيز قدرتها التنافسية.
2020 ،148). 

 . تعريف نظم المعلومات التسويقية:2.1.8
ىي عبارة عن الأفراد والدعدات والإجراءات التي تعمل معا لتصنيف وبرليل وتقييم الحاجات بشكل منظم لتزويد 

 .(14، 2012)الظفتَي،  الدعلومات لصانعي لقرارات التسويقية.

 . وظائف نظام المعلومات التسويقية:3.1.8
 .(15، 2012)الظفتَي،  :فنظام الدعلومات التسويقية لو وظائف يدكن بلورتها في الآتي

بذميع البيانات التسويقية الدتعلقة بنشاطات الدشروع والدوارد الدستخدمة فيها والظروف والدتغتَات المحيطة بو ذات  -
 العلاقة من داخل الدشروع أو خارجها.التأثتَ الدباشر وغتَ الدباشر في أىدافو، ويتم جمعها من الدصادر ذات 

برديث البيانات وفقاً لدا يحدث من تطورات في الدشروع الداخلية وكذلك البيئة المحيطة بو بالتعديل أو الإضافة  -
 وبززينها للاستفادة منها لاحقاً.

 تصنيف البيانات الدتجمعة وفقاً للاحتياجات المحددة أو الدتوقعة. -
يانات لاستخلاص العلاقة بينهما واستخراج مؤشرات تدل على ابذاىات الأنشطة للمساعدة في القيام بتحليل الب -

 رسم الخطط والرقابة على التنفيذ ومن تم تقييم الأداء.
إعلام كافة العاملتُ في الدشروع بالدعلومات والنتائج الدتحصل عليها من عمليات جمع الدعلومات للاستفادة منها كل  -

 و.حسب طبيعة عمل
 حفظ الدعلومات وفق نسق وترتيب مناسب يسمح باستًجاعها حتُ يحتاج إليها. -

 . مكونات نظام المعلومات التسويقية:4.1.8
إن نظام الدعلومات التسويقية قائم على من الدكونات التي يسعى من خلالذا من يتبتٌ ىذه النظم استغلال الطاقة 

 بد من اعتماد ىذا الدكونات والتي تشمل ما يلي:الدوجودة وانتهاز الفرص الدناسبة، فإنو لا
حيث أن قاعدة معلومات التسويق الداخلية ىي نظام المحاسبة الذي يساعد  السجلات و التقارير الداخلية: -

على بذميع كل الدعطيات الدرتبطة إرتباطاً وثيقاً بالدبيعات والدستودعات والتكاليف والسيولة النقدية والددفوعات 
 (.18، 2013/ 2012)أرفيس،  ضات وغتَىا لشا برويو التقارير المحاسبية.والدقبو 
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وىو مكون من لرموعة من الاجراءات الدتكاملة تعتٌ بتوفتَ  نظام الاستخبارات)الاستعلامات( التسويقية: -
الدعاصرة للسوق الذي الدعلومات التسويقية، فهو يدد الدوظف التسويقي بجميع الدعلومات الدتعلقة بالبيئة التسويقية 

يتنامى بشكل متزايد، ولدا للاستخبارات التسويقية من أهمية فهي تعكس البيئة التسويقية، فيجب أن تكون عملية 
 (.6، 2013)اوسو و نوري،  منظمة لذا تغدية عكسية تستجيب لردة فعل البيئة التسويقية.

الدستهلك والعملاء والجمهور برجال التسويق، ويبن ويقوم ىذا الدكون على الربط بتُ  نظام البحث التسويقي: -
ىذا النظام لدعرفة الدشكلات والفرص التسويقية وتقييم الصرفات والأنشطة التسويقية وتقييم الأداء وبرستُ عملية 

 (.85، 2007)الطاىر و مراد،  الفهم للتسويق الفعال.

ات الدتحصل عليها من البحوث التسويقية إجراء ويعتٌ ىذا النظام بتحليل البيان نظام التحليل التسويقي: -
عمليات احصائية معينة تتًجم في النهاية إلى معلومات كمية من خلال تلك الدعطيات التي تم إدخالذا، والتي تفيدنا في 

 (.18، 2013/ 2012)أرفيس،  النهاية في عملية دعم قرار التسويق والقدرة التنافسية.

 . القدرة التنافسية:2.8
 . مفهوم القدرة التنافسية:1.2.8

تشتَ الديزة التنافسية إلى خاصية معينة أو لرموعة من الخصائص التي يدتلكها الدشروع الصغتَ وبسيزه عن غتَه من 
الدشاريع الدماثلة، وىذه الديزة أو الخاصية برقق لو وضعاً لستلفاً بتُ نظتَاتها من الدشروعات، حيث أن التحدي الحقيقي 

)لزمد،  س تقديم الدنتج أو تقديم الخدمة، بل القدرة الدستمرة على الإشباع الدستمر لرغبات الزبائن الدتغتَة.للمشروع لي
2013 ،271.) 

 . تعريف الميزة التنافسية:2.2.8
تعرف الديزة التنافسية بأنها" القدرة على أداء الأعمال بأسلوب معتُ أو لرموعة من الأساليب التي بذعل الدنظمات 

 (.219، 2018)مدني، الأخرى غتَ قادرة على لراراتها في الأمد القريب أو في الدستقبل".

وىناك من عرفها بكونها" الدهارات والقدرات والعوامل التي بستلكها الدؤسسة وتستطيع من خلالذا برقيق الدطلوب منها 
 (.59، 2021)مكي،  وتقديم أفضل مستوى لشكن من الأداء لا يستطيع الدنافستُ الوصول إليو".

 . أنواع الميزة التنافسية:3.2.8
وتعتٍ بأن الدشروع قادر على تصميم وتسويق خدمتو أو منتجو بتكلفة أقل مقارنة مع غتَه  التنافسية السعرية: -1

من الدشروعات الدماثلة والدنافسو لو بدا يؤدي بو إلى الحصول على حصة أكبر من السوق والذي ينعكس على زيادة 
 .(14، 2011)فتَوز و كنزة، .  الأرباح
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تبناىا الدشروع وتدخل ضمن مفهوم التنافسية من حيث)الدوقع، الدناخ، وىي التي يالتنافسية غير السعرية:  -2
)كاظم و العادات والتقاليد، ... إلخ(، والتميز بخدماتو الدقدمة والدصاحبة للمنتج والخدمة حتى في حالة إرتفاع الأسعار. 

 (.591، 2015زين الدين، 

عليو التًكيز على مواصفات لدنتجو لشا يجعل الزبون  وىذا يعتٍ أن الدشروع وجبالتنافسية المتعلقة بالجودة:  -3
يدرك أن جودة الدنتج الدتحصل عليها من ىذا الدكان يصعب تقليده وتشعره بالتميز وبكل ما يستحوذ على بزيلاتو 

 (.433، 2019)حستُ، بذاه الدنتج أو الخدمة الدقدمة من الدشروع.

شروع على تقديم الدنتجات أو الخدمات التي يقدمها بسرعة في الوقت وىي قدرة الد التنافسية المتعلقة بالمرونة:  -4
الذي يكون مطلوباً من قبل الزبائن، أو تطوير منتجات جديدة بناء على طلب الزبائن، وىي الاستجابة السريعة 

 (.149 2019حامد و حنان، للتغتَات الدتمثلة بخصائص تصميم الدنتجات. )

 . منهجية الدراسة:9
اد على الدنهج الوصفي التحليلي لأنو يتناسب مع طبيعة ىذه الدراسة وأىدافها، كما  بسثلت بيئة الدراسة في تم الاعتم

لرموعة من الدشروعات الصغرى بددينة طرابلس والضصرت اداة الدراسة في الاستبيان، وصمم الاستبيان بالاستعانة 
ذه الورقة العلمية، وفيما يخص استمارة الاستبيان تم بالدراسات السابقة والتي اجريت في بيئة لستلفة عن بيئة ى

تقسيمها الى عنصرين رئيسية الجزء الاول صمم لتجميع معلومات عامة حول الدشاركتُ مثل الجنس والعمر والدؤىل 
وىو العلمي ومدة الخبرة في الدشروع قيد الدراسة، والجزء الثاني فهدف الى بذميع البيانات الدتعلقة بدوضوع الدراسة 

)دور نظم الدعلومات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية لدى الدشروعات الصغرى(، فكانت مصادر البيانات الاولية 
من استمارة الاستبيان وقد صممت الاستبانة لجمع الدعلومات الدطلوبة عن لرتمع الدراسة، وتضمنت الحدود 

افسية والدشروعات الصغرى و مصادر البيانات الثانوية في الدراسات الدوضوعية في نظم الدعلومات التسويقية والقدرة التن
السابقة والكتب، والتي اعْتُمد عليها في بذميع البيانات من الدبحوثتُ وتم استخدام ميزان ليكارت الخماسي ذي النقاط 

رى بددينة طرابلس، و الخمس للتعبتَ عن أسئلة الاستبيان واقتصرت الحدود الدكانية في لرموعة من الدشروعات الصغ
( 57بسثل لرتمع الدراسة في لرموعة من مدراء ىذه الدشروعات الدبحوثة، حيث كان المجتمع الذي بست دراستو)

( مدير بسثل أصحاب ىذه الدشاريع قيد الدراسة،  57مشروع صغتَ وتم الحصول على عينة عشوائية بسيطة عددىا)
ان الدشروعات الصغرى متغتَ تابع ونظم الدعلومات التسويقية متغتَ كما تم وضع نموذج متغتَات الدراسة باعتبار 

لتحليل الاحصائي، عليو سيتم تقسيم ىذا الجانب  spssمستقل و تم الاعتماد على برليل البيانات باستخدام برنامج 
 إلى ما يلي: 

 . الاساليب الاحصائية المستخدمة في التحليل الاحصائي:1
الأساليب الإحصائية منها أساليب الإحصاء الوصفي، وأساليب الإحصاء الاستنتاجي وذلك تم استخدام عدد من 

 على النحو التالي:
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 . الإحصاء الوصفي:1.1.9
تم استخدام الإحصاء الوصفي في الدراسة لتحليل البيانات، وذلك لإظهار الابذاىات العامة للإجابات، واستخدم في 

، وتضمن ىذا التحليل Statistical Package for Social Sciences( SPSSذلك البرنامج الإحصائي)
 عدد من أساليب التحليل الوصفي من أهمها ما يلي: 

(، 1إلى  0ويستخدم لإجراء الثبات لفقرات الاستبيان، وفيو يتًاوح الدعامل من ) معامل الثبات ألفا كرونباخ: -أ
والثبات لذذا الدعامل والعكس عندما يقتًب من الصفر، ويكون مقبولاً فكلما كان الدعامل يقتًب من الواحد يدثل القوة 

(، وأيضاً لدعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية، وذلك عند مستوى معنوية 0.6عندما يكون)
ة ( أو قيم0.05( أقل من مستوى الدعنوية )P(، حيث يتم رفض فرضية العدم إذا كانت القيمة الاحتمالية )0.05)

T  المحسوبة أكبر من قيمةT ( الجدولية، ولا ترفض فرضية العدم إذا كانت القيمة الاحتماليةP أكبر من مستوى )
 الجدولية. Tالمحسوبة أقل من قيمة  T( أو قيمة 0.05الدعنوية )

ة من الإجابات تم برديد التكرارات والنسبة الدئوية للتكرارات التي برصلت عليها كل إجابالتوزيعات التكرارية:  -أ
 الخاصة بأسئلة الاستبيان.

 استخدم الدتوسط الحسابي لتحديد ابذاه ردود الدشاركتُ حول فرضيات الدراسة.المتوسط الحسابي:  -ب

 ويدثل الضراف القيم عن متوسطها لدعرفة الدتوسط العام لإجابات الدبحوثتُ.الانحراف المعياري:  -ج

 يبين حركة نماذج الاستبيان الموزعة.( 1جدول )

 نماذج الاستبيان الصالحة للتحليل نماذج الاستبيان الدستبعدة والغتَ صالحة للتحليل نماذج الاستبيان الدستًدة نماذج الاستبيان الدوزعة البيان
 57 3 60 60 العدد
 %95 %5 %100 %100 النسبة

من جميع نماذج % 100نموذج استبيان والتي بسثل  60نماذج الاستبيان الدوزعة كانت ( نلاحظ أن 1من خلال الجدول ) 
نماذج استبيانو وبسثل  3الاستبيان الدوزعة، ولا توجد نماذج استبيان غتَ مستًدة، أما نماذج الاستبيان الدستبعدة فكانت 

 من جميع% 95نموذج استبيان والتي بسثل  57، وبالتالي يكون عدد نماذج الاستبيان الصالحة للتحليل بسثل %5نسبة 
 نماذج الاستبيان الدوزعة.

 :. التحليل الوصفي للبيانات2.1.9

 ( يوضح اختبار ألفا كرونباخ لعينة الدراسة.2جدول )

 مستوى الدقياس معامل ألفا كرونباخ المحور ت
 قوي 0.92 جميع فقرات الدراسة 

(، أي )في حال 0.92( نلاحظ مستوى الثبات لدعامل ألفا كرونباخ قوي لجميع فقرات حيث بلغ مقداره)2الجدول) من
 اعادة توزيع الاستبيان مرة أخرى برصل على نفس نتائج الدرة الاولى( ما يدل على ثبات فقرات استمارة الاستبيان.
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 بيان اتجاه ردود المشاركين بناءً على المتوسط المرجح مقياس ليكارت الخماسي( 3جدول )
 الدرجة الدستوى

 1 غتَ موافق بساماً 
 2 غتَ موافق
 3 لا أعلم
 4 موافق

 5 موافق بشدة
( يدثل 2.33 -1من ) -( بأن يكون الدتوسط الحسابي إجابات الدبحوثتُ عن كل فقرة كما يلي:3يوضح الجدول)

( يدثل 4 -3.67( يدثل مستوى متوسط من القبول، ومن)3.66 -2.34منخفض من القبول، ومن) مستوى
 مستوى مرتفع من القبول.

 . تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة:3.1.9
 ( يوضح المعلومات الشخصية المتعلقة بمفردات عينة الدراسة.4جدول)

 النسبة العدد الوصف البند ت

 الجنس .1
 93% 53 ذكر
 7% 4 أنثى

 العمر .2
 88% 50 سنة  فأقل 40

 12% 7 سنة 50إلى  -41من 
 - - سنة فأكثر 51من 

 الدؤىل العلمي .3

 35% 20 ثانوية عامة أو ما يعادلذا
 61% 35 بكالوريوس أو ما يعادلذا

 4% 2 ماجستتَ
 - - دكتوراه

 الدشروعمدة الخدمة في  .4
 73% 42 سنوات فأقل 10
 23% 13 سنة 20 -11من 
 4% 2 سنة فأكثر 20من 

%(، و ذلك لطبيعة 7%( والإناث)93( أن الذكور برظى على أعلى نسبة مئوية حيث بلغت)4نلاحظ من الجدول)
الدشاريع الصغرى التي في العادة تتطلب الذكر دون الإناث في الغالب، ونلاحظ أيضاً أن فئات العمر قد حازت 

%(، ويرجع ذلك 12نت نسبتها)سنة( كا 50إلى  41%(، وتليها فئة)88سنة فأقل( برصلت على ) 40فئة)
التفاوت لكون أن أغلب الدشروعات الصغرى يدتلكها ويشغلها الأقل سناً، وذلك لاعتبارات فنية تتعلق بهذه 

%( من حملة الشهادة الثانوية، 35الدشروعات، أما بدا يخص الدؤىل العلمي فنلاحظ من الجدول أن ما يعادل)
كالوريوس أو ما يعادلذا(، وىي الأعلى نسبة بتُ الدؤىلات العلمية وىذا %( من حملة الشهادات الجامعية)الب61و)

يعطي ثقة في الاستبيان لكونهم على دراية بالبحث العلمي وأساليب الإجابة، و يعطينا مؤشر أن الدشروعات الصغتَة 
سنوات فأقل(   10دمة فإن فئة)يفتتحها الخريجون الذين لا يجدون أعمالًا رسمية وعامة في الدولة، أما ما يتعلق بددة الخ

%( وىو يؤكد ما جاء في الدؤىل العلمي والعمر فهي تتناسب معها، نظراً لصغر 73كانت الأعلى نسبة حيث بلغت)
سنة  20%( ومن تم النسبة الأضعف لفئة)23سنة( حيث بلغت) 20 -11السن مقارنة بالأكبر سناً، وتلتها الفئة)
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وىو عدد من ىم أكبر سناً في ىذه الدشاريع التي برتاج جهد كبتَاً وساعات فأكثر(، ويرجع لنفس السبب السابق 
 أطول والتي لا يحتملها كبتَ السن عادتاً. 

 . تحليل البيانات واختبار الفرضيات المتعلقة بمحاور الدراسة:4.1.9
واتجاهات العينة المشاركة في الدراسة والمتعلقة بالسجلات ( يوضح المتوسط والانحراف المعياري والنسبة المئوية 5جدول )

 والتقارير.
متوسط  العبارات 

 حسابي
الضراف 
 معياري

النسبة 
 الدئوية

ابذاه 
 العينة

 الدعنوية

يعمل نظام السجلات والتقارير الداخلية على اعداد وتوفتَ  1
 تقارير عمليات الدشروع الداخلية

 0.000 موافق 81.4 0.99 4.07

يعمل نظام السجلات والتقارير الداخلية على تلبية احتياجات  2
 ادارة الدشروع من الدعلومات اللازمة لابزاذ قرار التسويق

 0.000 موافق 81.8 1.03 4.09

يتميز نظام السجلات والتقارير الداخلية بتقديدو الدعلومات  3
 الدطلوبة بسرعة ودقة عالية بالإضافة الى سهولة الاستًجاع عند

 الحاجة لذا
 0.000 موافق 81.4 1.07 4.07

يعمل الدشروع على توفتَ تدريب خاص للعاملتُ على نظام  4
 0.000 موافق 74 1.15 3.7 السجلات والتقارير الداخلية لاستخدام النظام بكفاءة عالية

يتم توفتَ معلومات كافية من قبل نظام السجلات والتقارير  5
 0.000 موافق 77.6 1.01 3.88 يتعامل معها الدشروعالداخلية عن البيئة التي 

    1.06 3.96 جميع العبارات
( على فقرات السجلات والتقارير بالضراف 3.96( نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ بـ)5من الجدول)

الدشروعات الصغرى نظام (، وىو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة، ويدل أيضاً على امتلاك 1.06معياري قدره)
سجلات وتقارير جيد من وجهة نظر أصحاب الدشاريع الصغرى في الدنطقة قيد الدراسة، والذي يدثل الاجابة على 
السؤال الفرعي الذي يدور حول )ىل ىناك وعي كافي لدور السجلات والتقارير في تعزيز القدرة التنافسية 

 للمشروعات الصغرى؟(.
( يوضح المتوسط والانحراف المعياري والنسبة المئوية واتجاهات العينة المشاركة في الدراسة والمتعلقة بالاستخبارات 6جدول )

 التسويقية. 

 
متوسط  العبارات

 حسابي
الضراف 
 معياري

النسبة 
 الدئوية

ابذاه 
 العينة

 الدعنوية

1 
والدعلومات يوفر نظام الاستخبارات التسويقية بتصنيف البيانات 

التي تم جمعها بطريقة تسهل برديد الفرص التي يدكن أن يستغلها 
 الدشروع

 0.000 موافق 69.2 1.17 3.46

2 
يتم تدريب العاملتُ على نظام الاستخبارات التسويقية من قبل 
الدشروع على كيفية جمع الدعلومات التي لذا علاقة بدجال عمل 

 الدشروع
 0.000 لا أعلم 63.8 1.33 3.19

يقوم نظام الاستخبارات التسويقية بدتابعة استًاتيجيات الدنافستُ  3
 في العمل وبرديد نقاط القوة والضعف لديهم

 0.000 موافق 69.2 1.29 3.46
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متوسط  العبارات

 حسابي
الضراف 
 معياري

النسبة 
 الدئوية

ابذاه 
 العينة

 الدعنوية

4 
يقوم نظام الاستخبارات التسويقية بتصنيف البيانات والدعلومات 

ها التي تم جمعها بطريقة تسهل برديد الفرص التي يدكن أن يستغل
 الدشروع

 0.000 موافق 71.6 1.14 3.58

5 
يقوم نظام الاستخبارات التسويقية بدتابعة التطورات الحاصلة في 

 0.000 موافق 77.2 1.16 3.86 السوق

    1.24 3.51 جميع الفقرات
بالضراف ( على فقرات السجلات والتقارير 3.51( نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ بـ)6من الجدول)

(، وىو ما يعكس درجة موافقة متوسطة، وىو ما يدل وبشكل متوسط على امتلاك الدشروعات 1.24معياري قدره)
الصغرى نظام استخبارات تسويقية إلى حد ما من وجهة نظر أصحاب الدشاريع الصغرى في الدنطقة قيد الدراسة، 

ىناك وعي كافي لدور الاستخبارات التسويقية في تعزيز والذي يدثل الاجابة على السؤال الفرعي الذي يدور حول )ىل 
 .القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى؟(

( يوضح المتوسط والانحراف المعياري والنسبة المئوية واتجاهات العينة المشاركة في الدراسة والمتعلقة بالبحوث 7جدول) 
 التسويقية.

متوسط  العبارات 
 حسابي

الضراف 
 معياري

النسبة 
 الدئوية

ابذاه 
 العينة

 الدعنوية

يهتم نظام البحوث التسويقية بقيمة الدعلومات التي تم الحصول  1
 عليها أكثر من اىتمامو بكلفة الحصول عليو

 0.000 لا أعلم 61.4 1.2 3.07

يوفر نظام البحوث التسويقية الدعلومات التي يحتاجها الدشروع  2
 الدشكلات التي يدكن أن بردث للعملية التسويقيةلدواجهة 

 0.000 لا أعلم 66.6 1.2 3.33

يساىم نظام البحوث التسويقية في معرفة حاجات الزبائن  3
والاىتمام بها وتلبيتها لكسب ثقتهم لتحقيق علاقة طويلة الامد 

 معهم
 0.000 موافق 75.4 1.34 3.77

لرال البحوث التسويقية يعمل الدشروع على تدريب العاملتُ في  4
على التعامل مع الدعلومات الدتوفرة لديهم بدوضوعية ودقة وسرعة 

 عند الصاز البحث التسويقي
 0.000 لا أعلم 67 1.22 3.35

 0.000 لا أعلم 62.2 1.13 3.11 يوفر الدشروع ميزانية كافية لتغطية نفقات البحوث التسويقية 5
    1.25 3.33 جميع العبارات

( على فقرات السجلات والتقارير بالضراف 3.33( نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ بـ)7الجدول)من 
(، وىو ما يعكس درجة موافقة منخفضة، و ما يدل على قلة وعي أصحاب الدشروعات قيد 1.25معياري قدره)

صغرى في الدنطقة قيد الدراسة، والذي الدراسة لأهمية البحوث التسويقية وذلك من وجهة نظر أصحاب الدشاريع ال
يدثل الاجابة على السؤال الفرعي الذي يدور حول )ىل ىناك وعي كافي لدور البحوث التسويقية في تعزيز القدرة 

 التنافسية للمشروعات الصغرى؟(.
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العينة المشاركة في الدراسة والمتعلقة بتحليل ( يوضح المتوسط والانحراف المعياري والنسبة المئوية واتجاهات 8جدول )
 المعلومات.

متوسط  العبارات 
 حسابي

الضراف 
 معياري

النسبة 
 الدئوية

ابذاه 
 العينة

 الدعنوية

يعمل نظام برليل الدعلومات على فهم حاجات الزبائن الحاليتُ  1
 والمحتملتُ

 0.000 موافق 77.6 1.01 3.88

على توفتَ نتائج عن مدى انتماء يعمل نظام برليل الدعلومات  2
 الزبائن للمشروع الذي يعملون معو

 0.000 موافق 73.4 0.96 3.67

يعمل نظام الدعلومات على قياس رضا الزبائن عن الخدمات  3
الدقدمة من خلال استخدام طرق احصائية خاصة لتحليل 

 الدعلومات

 0.000 موافق 76.4 1.03 3.82

الدعلومات على توفتَ معلومات تساعد يعمل نظام برليل  4
الدشروع في ابزاذ القرار فيما يخص الاستًاتيجية التسويقية الدتبعة 

 من قبل الدشروع إن كانت ناجحة أم لا

 0.000 موافق 74.8 1.03 3.74

يعمل نظام برليل الدعلومات على توفتَ معلومات عن نوع  5
 الدشروعالخدمات التي يحتاجها السوق الذي يعمل بو 

 0.000 موافق 81.4 1.06 4.07

    1.03 3.84 جميع الفقرات
( على فقرات السجلات والتقارير بالضراف 3.84( نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ بـ)8من الجدول)

الدراسة (، وىو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة، ويدل أيضاً على وعي أصحاب الدشروعات قيد 1.03معياري قدره)
لأهمية برليل الدعلومات وذلك من وجهة نظر أصحاب الدشاريع الصغرى في الدنطقة قيد الدراسة، والذي يدثل الاجابة 
على السؤال الفرعي الذي يدور حول)ىل ىناك وعي كافي لدور برليل الدعلومات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية 

 للمشروعات الصغرى؟(

( يوضح المتوسط والانحراف المعياري والنسبة المئوية واتجاهات العينة المشاركة في الدراسة والمتعلقة بكافة عبارات 9جدول )
 الدراسة.

 ابذاه العينة الدتوسط الحسابي الالضراف الدعياري النسبة الدئوية المحور ت
 موافق 3.96 1.06 79.2 السجلات والتقارير 1
 موافق 3.51 1.24 70.2 الاستخبارات التسويقية 2
 لا أعرف 3.33 1.25 66.6 البحوث التسويقية 3
 موافق 3.84 1.03 76.8 برليل الدعلومات 4
 موافق 3.66 1.18 73.2 كل المحاور 5

بالضراف ( على فقرات السجلات والتقارير 3.66( نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ بـ)9من الجدول)
(، وىو ما يدل درجة موافقة متوسطة، وما يعكس على أن الدشروعات بستلك نظام معلومات 1.18معياري قدره)

تسويقي بقدر جيد من وجهة نظر أصحابها والذي يدثلو الاجابة على السؤال الرئيسي الذي يدور حول أن ىناك وعي  
والتقارير، والاستخبارات التسويقية، البحوث التسويقية و برليل كافي بأهمية نظم الدعلومات بالأبعاد التالية) السجلات 

 الدعلومات التسويقية( على تعزيز القدرة التنافسية لدى الدشروعات الصغرى قيد الدراسة.
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 (.T( يوضح مقارنة المتوسط النظري بمتوسط العينة باستخدام اختبار )10جدول )

 البيان ت
( Tقيمة )

 المحسوبة
 ( المجدولةTقيمة)

مستوى 
 الدلالة

 0.000 2.021 4.223 .دور نظم الدعلومات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية لدى الدشروعات الصغرى 1

( 4.223( المحسوبة )T( وقيمة )=T 2.021المجدولة كانت ) (T)( يتبن أن قيمة10من خلال الجدول رقم )
لكلى الفرضيتتُ، و ىي أقل من  (P=0.000)و قيمة  بالنسبة لفرضية الدراسة، ( الجدولية،Tأكبر من قيمة )
 وعليو يدكن تلخيص نتائج اختبار فرضيات الدراسة في الجدول التالي:، (=0.05مستوى الدعنوية )

 ( ملخص نتائج اختبار فرضية الدراسة.11جدول )
 النتيجة P  الفرضيات ت

1 
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية من الناحية الاحصائية والوعي الكافي بأهمية نظم ىناك 

الدعلومات بالأبعاد التالية)السجلات والتقارير، والاستخبارات التسويقية، البحوث التسويقية و 
 برليل الدعلومات التسويقية( على تعزيز القدرة التنافسية لدى الدشروعات الصغرى

0.000 0.05 
قبول 
 الفرضية

2 
لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية من الناحية الاحصائية والوعي الكافي بأهمية نظم 

الدعلومات بالأبعاد التالية)السجلات والتقارير، والاستخبارات التسويقية، البحوث التسويقية و 
 الصغرىبرليل الدعلومات التسويقية( على تعزيز القدرة التنافسية لدى الدشروعات 

0.000 0.05 
نرفض 
 الفرضية

ولشا سبق يدكن القول أن نتائج التحليل الوصفي السابقة حول بيانات ردود الدشاركتُ في الدراسة الحالية، ومن خلال 
الدراسات السابقة الدشار إليها، يتضح أن نظام الدعلومات التسويقية يؤثر تأثتَ بالغ في الديزة التنافسية وكما أنو يساىم 

در كبتَ في تعزيز قدرة الدشروعات الصغتَة في الاستمرارية والفاعلية وبرستُ جودة خدماتها من خلال تلك بق
الدعلومات التي يوفرىا نظام الدعلومات التسويقي، وأن كل النتائج تتعلق بعينة الدراسة، و يدكن أن تعمم على لرتمع 

 الدراسة بالكامل.
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 . النتائج والتوصيات:10
 . النتائج:1.10

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج والدتمثلة في لآتي:
 قلة وعي أصحاب الدشاريع الصغرى قيد الدراسة بأن قيمة البحوث التسويقية أكثر أهمية من كلفة الحصول عليها. .1
م في مواجهة قلة وعي أصحاب الدشروعات الصغرى قيد الدراسة بأن نظام البحوث التسويقية يوفر معلومات تساى  .2

 الدشكلات التي بردث للعملية التسويقية.
قلة  وعي أصحاب الدشاريع الصغرى قيد الدراسة بأهمية الدعلومات التي يحتاجها الدشروع لدواجهة الدشكلات التي  .3

 يدكن أن بردث للعملية التسويقية. 
ال البحوث التسويقية وكيفية قلة وعي أصحاب الدشروعات الصغرى قيد الدراسة بأهمية تدريب العاملتُ في لر .4

 التعامل مع الدعلومات الدتوفرة لديهم بدوضوعية ودقة وسرعة عاليتتُ.
 قلة وعي أصحاب الدشروعات الصغرى قيد الدراسة بأهمية توفتَ ميزانية كافية لتغطية نفقات البحوث التسويقية. .5
 للمشروعات الصغرى.ىناك وعي كافي بدور السجلات والتقارير في تعزيز القدرة التنافسية  .6
 ىناك وعي كافي بدور برليل الدعلومات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى. .7
 ىناك وعي كافي لدور الاستخبارات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغرى. .8

 

 . التوصيات:2.10
 وقد توصلت الدراسة بدجملة من التوصيات وىي:

 .ضرورة الاىتمام بالبحوث التسويقية دون النظر إلى كلفة الحصول عليها-1
ضرورة الاىتمام بنظام البحوث التسويقية وبالدعلومات التي توفرىا لكي تساىم في مواجهة الدشكلات التي بردث  -2

 .للعملية التسويقي للمشروعات قيد الدراسة
ى رأسو معرفة حاجات الزبائن والاىتمام بها وتلبيتها لكسب ثقتهم ضرورة الاىتمام بنظام البحوث التسويقية وعل -3

 .لتحقيق علاقة طويلة الأمد مع الدشروع
ضرورة العمل على تدريب العاملتُ في لرال البحوث التسويقية وكيفية التعامل مع الدعلومات الدتوفرة لديهم  -4
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Abstract 
The study tried to determine the nature of marketing information systems in micro-
projects and the ability to strengthen their capacity in being competitive. In the view 
of the owners of these micro-projects, the problem of the research was formulated by 
addressing the question of “Is there sufficient awareness for the importance of 
information systems in terms of certain dimensions such as (records & reports, 
marketing intelligence, marketing researches and marketing information analysis) in 
order to strengthen the competitive capacity for micro-projects? The study aimed at 
highlighting the marketing information systems and their role in promoting micro-
projects’ competitive capacity. It also aims at identifying how much the owners of such 
micro-projects are aware of the importance of marketing information systems in 
increasing their competitive capacity. The study concluded that the said owners are less 
aware, that the value of marketing researches are more important than the cost for 
obtaining them, and that there is sufficient awareness for the role of records and reports 
in strengthening the competitive capacity of micro-projects . 

In addition, the study recommended that the marketing research system must be a 
subject of attention, including the information this system provides, in order to 
contribute in overcoming the challenges facing the marketing process of the projects in 
question. It also recommended to train the staff working in the field of marketing 
researches including having them trained on how to process information objectively, 
accurately and with high speed . 
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