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 ص الدارسةلستخم  

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على تحقيق الديزة التنافسية في جامعة الدرقب ، 
البيانات ، وكانت عينة الدراسة قصدية )عمدية( حجمها ولتحقيق أىدافها اعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع 

استخدمت الدراسة الدنهج  (.SPSS( موظفاً. وقد ثم معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )21)
الوصفي التحليلي للإجابة على تساؤل الدارسة واختبار فرضياتها. وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر 

 لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على تحقيق الديزة التنافسية في جامعة الدرقب ، حي  كلما اجههت جامعة إلغابي
الدرقب لزل الدراسة لضو تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات زادت فرص تحقيق الديزة التنافسية بها ، وبناءً على ما 

لدرقب بالاستمرار بمواكبة كل ما ىو جديد في تكنولوجيا الدعلومات تم التوصل إليو من نتائج أوصت الدراسة جامعة ا
 والاتصالات ، ودعم وتعزيز كل ما يؤدي إلى تحقيق الديزة التنافسية بها.

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ، الديزة ، تكنولوجيا الاتصالات ، تكنولوجيا الدعلومات  :الكلمات المفتاحية
 التنافسية.
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 The General Framework of the Study                الإطار العـــــام للدراسة .1
تتسم بيئة الجامعات على الدستوى المحلي ، والاقليمي ، والدولي بعدد من السمات والخصائص التي تؤثر في بيئة 

معات إلى مواجهتها لتعزيز المجتمع وتلبية احتياجاتو ، وذلك نتيجة لمجموعة من التحديات ، لذلك تسعى تلك الجا
الكثنً  الاىتمامات صدارة التنافسية الديزة اليوم تلقدراتها التنافسية بما لػقق لذا البقاء وضمان الاستمرار. حي  تح

"الجامعات" لدا تلعب من دور  العاليمن مؤسسات الدختلفة للدول ، ولعل من أبرز ىذه الدؤسسات مؤسسات التعليم 
بفضل لرموعة من  التنافسية للميزة الدور ىذا تكرس وقد ، ىام واستراتيجي في تلبية متطلبات سوق العمل

إذ إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات . والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا في مقدمتها تأتي دافعة والمحدداتالدتغنًات 
أكبر عدد من العملاء ، وإطفاء الطابع العالدية عليها ، وسرعة الاتصال مع البيئة والاتصالات يساعد على جذب 

الداخلية وبالخارجية ، وسهولة الحصول على الدعلومات من مصادرىا الاصلية الدختلفة ، والتواصل مع الخبراء ، 
 (.   21-21،ص ص  1003والاطلاع الدائم على سوق العمل )حكيمة ،

 The Study Problem                                                     :  مشكلة الدراسة 1. 1
ىناك أدبيات كثنًة وصلت بنتائجها إلى أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لذا دور وتأثر فعال في تحقيق الديزة 

 طرح السؤال التالي:التنافسية للجامعات ومؤسسات التعليم العالي العام منها والخاص ، الامر الذى قاد إلى 
 ؟ لجامعة المرقب التنافسية القدرة على التأثير لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من يمكن كيف

 Study Hypothesis                                                      :   فرضيات الدراسة 2. 1
اعتماداً كبنًاً في العديد من الجوانب  والاتصالاتتعتمد جامعة الدرقب على تكنولوجيا الدعلومات  الفرضية الأولى: .1

 .لدراسةمن وجهة نظر عينة ا
 يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على التكلفة احد أبعاد الديزة التنافسية من وجهة نظر العينة. الفرضية الثانية: .2
 التنافسية من وجهة نظر العينة.أبعاد الديزة  كأحديوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على الجودة   الفرضية الثالثة: .3
 أبعاد الديزة التنافسية من وجهة نظر العينة. كأحديوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على الدرونة   الفرضية الرابعة: .4
 أبعاد الديزة التنافسية من وجهة نظر العينة. كأحديوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على التسليم   الفرضية الخامسة: .5
أبعاد الديزة التنافسية من وجهة  كأحديوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على الابداع والابتكار   السادسة:الفرضية  .6

 نظر العينة.
يوجد فروق بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة لأثر لظط تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تعود  الفرضية السابعة: .7

 .مدة الخدمة( -لدتغنًي ) الفئة العمرية 
 Objectives of the Study                                                  :الدراسةأهداف  3. 1

  :الاتيالأىداف الأساسية لذذه الدراسة في  تتمثل
 وكفأهفي جامعة الدرقب ، وعلاقتها بجودة الخدمات  والاتصالاتتكنولوجيا الدعلومات  استخدامالتعرف على واقع  .1

 .العمليات
 منها. والاستفادةفي تحقيق الديزة التنافسية ،  أثرىاو  والاتصالاتالتعرف على ألعية توظيف تكنولوجيا الدعلومات  .2
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في إكساب الجامعة ميزة تنافسية، وعلى مفهوم التنافسية في  والاتصالاتتكنولوجيا الدعلومات  أثرالتعرف على  .3
 الدؤسسة نفسها. 

لدسالعة في رفد مكتبة جامعة الدرقب بالدفاىيم التي تلبي حاجات كلًا من الكادر الوظيفي والتعليمي وذلك من ا .4
   .استخدام ىذه الدفاىيم  لفوائدخلال إدراكهما 

التي لؽكن أن تساعد الدهتمنٌ بهذا المجال في الجامعة على تطوير  والاستنتاجاتالوصول إلى لرموعة من التوصيات  .5
 لشا يعزز الديزة التنافسية. والاتصالاتتكنولوجيا الدعلومات  اماستخد

 Importance of the Study                                                  : أهمية الدراسة 4. 1
 :التالي خلال منألعيتها  الدراسةتستمد ىذه  
تكنولوجيا  من كل في الدتمثلنٌ )التابع والدستقل( الأساسينٌ الدتغنًين ألعية في الدراسة ىذه ألعية تكمن .1

 .كل الجامعات اىتمامات قلب في يوجد كلالعا حي  ، والتنافسية الدعلومات
أصبح التنافس لؽس كل الجامعات ، وعليو أصبح من الدهم جداً التركيز على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لدا  .2

 تنافسية للجامعة ، ومن ثم تسهم في بقاءىا واستمراريتها.لو دور وتأثنً فعال في تحقيق الديزة ال
 اصبحت التي والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا وكذلك الدعرفي ، لاقتصاد ةالاساسيركيزة ال تعتبر الجامعات .3

 العملية الناحية من بالغة ألعية ىذه الدراسة كتسبكل مؤسسات التعليم العالي ، فمن ىذا الدنطلق ت اىتمام 
الجامعة  لؽنح تنافسية كميزة لجامعة الدرقب ، واستخدامو النسبةأثر تقنية الدعلومات والاتصالات ب إبراز خلال من

 .من الجامعات الاخرى منافسيها أمام الصدارة

   Motivations of the Study                                                       :دوافع اختيار الدراسة 5. 1

 : الاتي في لؽكن تلخيصها والتي غنًه دون اختياره على تحفز التي مبرراتو لو لدوضوعالباح  لذذا ا اختيار ان
ومؤسسات التعليم العالي في الدول الدتقدمة وكذلك في الجامعات تحقيق الديزة التنافسية ب الاىتمام تفافةانتشار  .1

منها والدولية ، والعمل  الإقليميةفي الدؤتدرات والندوات والدلتقيات وصدراه ىذا الدفهوم ،  الحال في الدول النامية 
   في العديد والعديد من الجامعات.بو 

 وجوعلى أكمل  والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا وتستعمل ، لتطورل مواكبةجامعة الدرقب  كانت اذا معرفة .2
 .لا ام

 الديزة التنافسية الجامعية والرفع منها.إبراز أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تحقيق  .3
ىذه أثر لكى يسهم في تكوين صورة واضحة عن  لدراسةا هكل ىذه الأسباب دعت عناية الباح  الى كتابة ىذ

 . تحقيق الديزة التنافسية في جامعة الدرقبالتقنية في 
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 Methodology of the Study                                               :منهجية الدراسة 6. 1
أعتمد الباح  في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي وذلك فيما يتعلق بالجوانب النظرية الدتعلقة بماىية ، وألعية ، وخصائص 

تخدم  والتي، مكونات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ، وكذلك التطرق إلى بعض الدواضيع الدتعلقة بالديزة التنافسية 
ىذه التقنية في تحقيق الديزة التنافسية  في الجامعة ، والتي تدتل لرتمع  أثار الإجابة عن التساؤلات الدتعلقة بوفي،  دراسةال

في الجانب التطبيقي التجريبي ثم استخدام الدنهج  ،الدراسة وذلك بهدف الوصول إلى تحقيق ما تصبو إليو ىذه الدراسة

 .رقام والإحصائياتالدتعلق بمجتمع الدراسة مدعم ذلك بجداول والأ

 The Limitations of the Study                                            :حدود الدراسة 7. 1
 :الاتيتتثمل حدود الدراسة في 

 .الخمسمركز الدعلومات والتوثيق بجامعة الدرقب : شملت الحدود الدكانية الحدود المكانية

 .1011سبتمبر شهر نهاية إلى  1011 يوليو: تغطي ىذه الدراسة الفترة الزمنية من شهر الحدود الزمنية
ىم الواقعة في مدينة الخمس والذين الدرقب  امعةبجبمركز الدعلومات والتوثيق : تدثلت في الدبحوثنٌ الحدود البشرية

ويرجع ذلك إلى كون ىذا الدركز بمثابة غرفة عمليات التي تتعامل مع ىذه التقنية بشكل ،  أفراد عينة الدراسة لؽتلون
من الناحية الذاتية فأنها تعود بالدرجة الأولى إلي لزاولة الباح  للوقوف  ىذا من الناحية الدوضوعية. أمامباشر وقوى 

 نافسية في جامعة الدرقب.معرفة أثار تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التعلى 

 بحثنا ان الا في الجامعات ،  التنافسية الديزة تعمل على تحقيق  نهاأش من ادوار عدة : ىناكالحدود الموضوعية
 أي الجزئي التحليل على ذلك في اعتمدنا وقد،  والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا وىو واحدأثر  على انصب ىذا
 الدرقب. جامعة مستوى على الدوضوعراسة د

  Data Collection Tools                                               :أدوات جمع البيانات 8. 1
لكل الكادر حي  تم تصميم استبيان موجو  مع البياناتلج كأداةاعتمد الباح  في ىذه الدراسة على الاستبيان  

 .لزل الدراسة وى الذيالوظيفي )الدوظفنٌ( بمركز الدعلومات والتوثيق بجامعة الدرقب 

  Previous Research Studies                                            :الدراسات السابقة 9. 1
يهدف ىذا الاستعراض إلى عرض ما أتيح للباح  من الدراسات السابقة والتي لذا علاقة بموضوع ىذه الدراسة ، 

والنتائج التي ثم التوصل إليها فيها ، والاسلوب الدنهجي الدتبع والوقوف على أىم الاىداف التي سعت إلى تحقيقها ، 
عرض الدراسات السابقة في ثلاثة  مفيها في تحليل البيانات ، وذلك لدراعاة التراث العلمي في ىذه الدراسة ، وسيث

 لزاور وىي: الدراسات المحلية ، العربية ، والاجنبية.  
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   Previous Local studies                                      الدراسات السابقة المحلية .1

 إشكالية تدحورت البحري إذ غازي بن على ميناء الدارسة ( حي  قام الباح  بهذه1001دراسة )فضيل، أولا: 
وكان  .؟ غازي بن إدارة ميناء داخل البشرية الدوارد على الدعلومات تكنولوجيا استخدام أثر ىو ما حول الدراسة

 معرفة استخدام وكذلك الدؤسسة ، في البشرية الدوارد أداء في الدعلومات النظم دور إبراز ىدف ىذه الدراسة الى
 .معالجة البيانات ، وطرق برلريات ، شبكات أخرى ، تقنية أو أجهزة حاسوب أجهزة من الدعلوماتية وسائل
 الدعلومات لجميع تقنية المجالات في الدتخصص بالتدريب العها: الاىتمام نتائج عدة الى الدراسة ىذه وتوصلت
 . الإدارية والفنية الدختلفة الدستويات نوعية على العمل  بالإضافة الدتابعة والتطوير، على والعمل الدوظفنٌ ،

    Previous Arabic studies                                         الدراسات السابقة العربية .2

 تنافسية ميزة تحقيق على الدعلومات تكنولوجيا استخدام أثر قياس( بعنوان "1022دراسة )وداعة الله ، :أولا
 تكنولوجيا مفهوم توضيح إلى ىذه الدراسة ىدفتحي   "الطائف لزافظة - الطائف جامعة على بالتطبيق
 لدى الابتكار على استخدامها آثار وتحديد،  بالجامعة الإداري العمل لرال في وتطبيقاتها واستخدامها الدعلومات
 الدنهج استخدام على الدراسة ، واعتمدت الجامعات في التنافسية الديزة تحقيق في منها الاستفادة ومدى ، العاملنٌ
 والعملية النظرية والبحوثالدراسات  على طلاعوالاالدكتبي  الدسح طريق عن البيانات تحليل على الدعتمد الوصفي
 من والتي النتائج من العديد إلى الدراسة وتوصلت .للجامعات التنافسية بالديزة وعلاقتها ، الدعلومات نظم لرال في
 الشبكات  ، البيانات قاعدة  ، البرلريات  ، والدعدات الأجهزة(  الدعلومات تكنولوجيا استخدام :ألعها

 الإبداع تحقيق على كبنً بشكل تؤثر، كما الجامعة ادارات في الخدمة جودة على كبنً بشكل تؤثر )والاتصالات
 .الجامعة تديز ، ولػقق يدعم لشا والابتكار

( حي  جاءت ىذه الدراسة بتبيان خبرات وجهارب بعض الجامعات الاجنبية في 1021،الذادي  دراسة )عبد: ثانيا
ل الى تحقيق الديزة التنافسية بها. حي  إدارة الدعرفة والديزة التنافسية ، بالإضافة إلى جهود بعض الجامعات الدصرية للتوص

لؽكن  التيمنهجا لذا ، وقد توصلت نتائج ألعها: أن ىناك عدة متطلبات  التحليلي الوصفياستعانت الباحثة بالدهج 
، متطلبات بشرية، التحتيةأن تساىم في تطوير إدارة الدعرفة لتحقيق الديزة التنافسية بالجامعات الدصرية من ألعها: البنية 

 دارية.اومتطلبات 

( جاءت لدراسة واقع الكليات التقنية الكائنة بقطاع غزة من خلال إدارتها لبعد 1021، دراسة )السوسي :ثالثا
التميز من جهة ولشارستها لاستراتيجيات الديزة التنافسية ، والوقوف على مدى الارتباط بينهما. ولتحقيق أىداف 

اح  الدنهج الوصفي حي  استعان بالاستبيان كأداة لجمع البيانات. حي  توصلت الدراسة الى الدارسة استخدام الب
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العديد من النتائج العها: ضعف لشارسة الكليات التقنية بمحافظات غزة لاستراتيجيات الديزة لتنافسية وذلك من وجهة 
 نظر العاملنٌ والذيئات التدريسية بها.

على  الدعلومات لنظم ىناك من تأثنً حول ىل مشكلة الدراسة   كانت( حي1022، دراسة )سايغي :رابعا

دور  على والتأكيد الدعلومات والتنافسية ، نظام عن الغموض رفع الى الدراسة ىذه وىدفت .؟ الدؤسسة تنافسية

نظام  أن الدارسة ىذه اليها توصلت أىم النتائج التي ومن .التنافسية. لديزتها الدؤسسات خلق تعزيز في الدعلومة

 .التنافسية ميزتها الدؤسسة وعلى وفعالية كفاءة على يؤثر فعاليتو عدم حالة في الدعلومات
 التنافسية الديزة لتحقيق مقترحةاستراتيجية  تقدنًكان في  دراسةالىذا  ىدف (1024،خليل دراسة ) :خامسا
 الرباعي البيئي التحليل أسلوب إلى بالإضافة ، الوصفي الدنهج استخدمحي   ، بمصر العالي التعليم لدؤسسات
 القوى أونًات الدتغ وطريقة الداخلية، البيئة لتحليل  (7S) السبع العوامل طريقة بواسطة (SWOT) سوات
 وكشفت الخارجية، البيئة لتحليل العلاقة ذات الجهات تحليل أو الخاصة اتالدتغنً  طريقة، و  (PESTEL) العامة
 أن على فضلاً  أكثر، ضعف ومواطن كثنًة، قوة لجوانب بمصر العالي التعليم مؤسسات امتلاك دراسةال نتائج
 العالي التعليم مؤسسات بتبني دراسةال وأوصت تواجهها، التي المحتلة التهديدات مع تتساوى متاحة فرصاً  أمامها

 .بها الضعف مواطن لدواجهة لذا الدتاحة الفرص لاستثمار الدقترحة لاستراتيجية
 تبمؤسسا( تناولت ىذه الدراسة إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية 1024، )عابد دراسة سادسا:
معتمدا على الاستبيان كأداة لجمع  الوصفية والعلاقة بينهما ، حي  استخدام الباح  الدهج يالسعود العاليالتعليم 

( بنٌ واقع 0001لاقة طردية عند مستوى الدعنوية )ح  الى لرموعة من النتائج العها: وجود عاالبيانات. وتوصل الب
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة من جهة ، والديزة التنافسية من جهة اخرى.

 Previous Foreign studies                                      الأجنبيةالدراسات السابقة  .3
 تكنولوجيا تطبيق بنٌ إيضاح العلاقة الى الدراسة ىذه ىدفت( Alfonso Nagas, 2003) دراسة أولا:

 الديزة التنافسية على الدعلومات تأثنً تكنولوجيا تظهر التي الحالات وتحليل التنافسية ، الديزة وتحقيق الدعلومات
 لتكنولوجيا قوي أثر العها:  أن ىناك وجود ىذه الدراسة لنتائج وتوصلت .اسبانيا في الطبية للمواد الدوزعة للشركات
 على تؤثر العمل وبيئة بالدنطقة علاقة أخرى ذات عوامل ىناك أن أوضحت كما التنافسية، الديزة على الدعلومات
 .التنافسية الديزة

ىدفت الى التعرف على كلا من ألعية وأىم أسباب استخدام الدزايا التنافسية  التي( Bisaria،3303) دراسة ثانيا:
فعية علة المجتمع نبقطاع التعليم الجامعي الخاص ، وتأثنًىا على الجامعات الخاصة وبما لؽكن أن تعود بالدكاسب ال

الاستبيان والدقابلات ، حي  استعان ببطاقات الدلاحظة و  التحليلي الوصفيالذندي. حي  اعتمد الباح  الدنهج 



 

 2202نوفمبر  09-08الموافق         المؤتمر العممي الدولي السادس لكمية الاقتصاد الخمس                
                       ASIC6     التنافسية الاقتصادية )تقييم لمواقع واستشراف المستقبل(                

asic.elmergib. edu.ly                                                                                              341 

الشخصية لجمع البيانات وكأداة للدراسة. وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها: أن ضعف كل من جودة 
الإدارة، ضعف الطلبة ، وضعف تطوير أعضاء ىيئة التدريس لقدراتهم بالكليات والجامعات الخاصة بالذند يعيق يناء 

 الديزة التنافسية بهذه الجامعات.
حي  ىدفت ىذه الدارسة للبح  عن . (Palladan, A. A & Kadir, K. A, 2016) دراسة ثالثا:

الدور الذى لؽكن أن تلعبو تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسات الدصرفية، والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية. وقد 
ر كبنً على إدارة الفرص وخلق بيئة جديدة توصلت ىذه الدراسة لعدة نتائج العها: أن تكنولوجيا الدعلومات لذا أث

من الاستثمار في  الدؤيدعلى إجراء  دراسةال تالى ذلك اقترح بالإضافةوتحقيق الديزة التنافسية.  ةالإدار لتحسنٌ 
  بدولة نيجنًيا لتحقيق الديزة التنافسية. العاليتكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسات التعليم 

    Comment on Previous Studies                             السابقةالتعقيب على الدراسات  11. 1
، والاجنبية والدرتبة من الناحية الزمنية من الأقدم إلى الحديثة ،  ، العربية المحليةأشار العرض السابق لتنوع الدراسات 

العامة منها والخاصة ، الدؤسسات  ، والدزايا التنافسية بالجامعات  والاتصالات اىتمت بتكنولوجيا الدعلومات التي
والاعتماد على الاستبانة في جمع  الوصفيالدصرفية ولاتصالات . ويغلب على معظم الدراسات السابقة اتباع الدنهج 

البيانات ، واتفقت معظم ىذه الدراسات على ألعية تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا في تحقيق الديزة التنافسية. وتأتي ىذه 
وافقة مع الدراسات السابقة من حي  الاىتمام بتكنولوجيا الدعلومات من جهة وبالدزايا التنافسية من جهة الدراسة مت

جمع البيانات. ولكن تختلف  في، والاعتماد على الاستبانة  الوصفيأخرى ، اضافة لاتفاقها معها في استخدام الدنهج 
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في  أثركشف عن   في الدتمثلىذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حي  ىدفها 

لؽكن أن تسهم في  التيضافة لمحاولتها تقدنً بعض الدقترحات والتوصيات أجامعة الدرقب ،  فيتحقيق الديزة التنافسية 
الإطار ، وعرض وإثراء  في تعزيز ألعية الدراسة واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقةلأثر. .تعزيز ىذا ا

النظري للدراسة ، وكذلك بناء أداة الدراسة والدتمثلة في الاستبانة ، وتوفنً الوقت والجهد على الباح  من خلال 
 ىذه أفادتناالاستفادة من الدراجع والكتب والدقالات العلمية الثي اعتمدت عليها الدراسات السابقة. وكذلك 

 بأىم الدعلومات زودتنا قد أنها كما ، التنافسية الديزة اتمؤشر  وتحديد الفرضيات صياغة عملية الدراسات في
 .دراسةال من النظري الجانب في لضتاجها والديزة التنافسية التي الدعلومات بتكنولوجيا الدتعلقة
 
 
 
 

 



 

 تحقيق الميزة التنافسية في جامعة المرقب عمىتكنولوجيا المعمومات والاتصالات أثر 
المرقب جامعة                                                                            خالد الطيب  

343 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

 The Theoretical Framework of The Study                   للدراسة الإطار النظري .2

 Definitions-Terminology of Study           "مصطلحات الدراسةالتعريفات الإجرائية   1. 2

      Technology :التقنية .1
لؽكن تعريفها بأنها "عملية تحويل الفكرة العلمية إلى سلعة إنتاجية ، أو معدات ، أو أجهزة ، أو أدوات ووسائل ، 

والدعدات قادرة على أن تقدم خدمة  الآلاتالإنسان في أداء عمل ما أو وظيفة ما ، بحي  تصبح تلك  ستستخدمها
 .(22 ، ص1003، للفرد والمجتمع على حد سواء على صعيد الواقع العملي" )الشرفا

  Information Technology: تكنولوجيا المعلومات  .2
استخدمها الإنسان ولؽكن أن  التيتعرف تكنولوجيا الدعلومات على أنها "تلك الأجهزة والدعدات والأساليب والوسائل 

ة تلك الدعلومات من حي  يستخدمها مستقبلًا في الحصول على الدعلومات الصوتية والدصورة والرقمية ، وكذلك معالج
تسجيلها وتنظميها وترتيبها وتخزينها وحيازتها واسترجاعها وعرضها واستنساخها وبثها وتوصيلها في الوقت الدناسب 

في . (23 ،ص 1003، )الشرفا "الاتصالاتتكنولوجيا التخزين والاسترجاع وتكنولوجيا  لطالبيها ، وتشمل على
والاستثمار الدفيد والأمثل لدختلف أنواع  الاستخدامحنٌ أن قنديلجي والجنابي يعرفان تكنولوجيا الدعلومات بأنها "

لتي تقودنا إلى  الدعرفة ، وكذلك الدعارف ، والبح  عن أفضل الوسائل والسبل التي تسهل الحصول على الدعلومات ا
منها ، وتبادلذا وإيصالذا بالسرعة الدطلوبة والفاعلية والدقة التي تتطلب  للمستفيدينجعل مثل ىذه الدعلومات متاحة 
 .(22 ،ص 1001، )قنديلجي أعمال وواجبات الإنسان الدعاصر"

  Communication Technology :تكنولوجيا الاتصالات .3
 قاعدة ، البرلريات ، الدادية الدكونات يشمل الذي الدعلومات نظام من التكنولوجي الجانب" أنها على تعرف
 تكنولوجيا عن نهائي بشكل فصلها لؽكن لا الاتصال تكنولوجيا أن لصد ذلك من"  الشبكات ، البيانات
 الدكونات من لرموعة"  عن تعبر والاتصال الدعلومات فتكنولوجيا وعليو ، واحدة لعملة وجهان فهما الدعلومات
 وخزنها والدعلومات البيانات لاستقبال الدنظمة تستخدمها التي رادوالأف ، البيانات ، الاتصالات ، البرلريات الدادية

، ص 1002" )القري ، النصيةو  ، ،البصرية السمعيةط الوسائ متعددة برلريات باستخدام واسترجاعها ومعالجتها

 (.63-61ص 

 Competitive Advantage  :الميزة التنافسية .4

 التنافسيةالاستراتيجيات  مفهوم )بورتر( وضح  حنٌ الثمانينات بداية في بارز بشكل التنافسية الديزة مفهوم ظهر
 ، لذا التنافسي الدوقف ىو الأعمال منظمات لنجاح والمحدد ، الأىم العامل أن إلى وأشار الأعمال منظمات بنٌ
 قبل من الدستعملة تلك من فعالية أكثر تكون والتي الدؤسسة تكتشفها التي الجديدة الطرق " بأنها عرفها حي 
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 الدؤسسة في ابداع عملية إحداث آخر بمعنى أي ،نياً ميدا الاكتشاف اىذ جهسيد بمقدورىا يكون بحي  الدنافسنٌ،
 الدؤسسة قدرة تعني التنافسية "ميشيالي.ل.جــ ل تعريف(. كما أن ىناك Porter ,1995 ,p 48) "أوسع بمفهوم
 أجل من الصراع على قدرتها تعكس فهي  ، القطاع نفس في نظنًاتها تحققو الذي الدعدل تفوق نتائج تحقيق على

 الحصة النمو الثنائية حي  من نتيجة أحسن تحقق أن تستطيع التي ىي التنافسية الدؤسسة، و  السوقية الحصص
 و الدؤسسة مستوى على للتنافسية تعريفا الإدارية التنمية معهد ويقدم (،MUCHELLI،3304. )"السوقية
 منافسوىا، يقدمو بما مقارنة متفوقة منتجات تسويق و إنتاج و تصميم على الدؤسسة قدرة " أنها على يعرفها
، D’CRUZووغنًىا ) التقني التقدم و الجودةو  السعر:  مثل العوامل من عدد إلى التفوق ذلك يرجع حي 

 السلع إنتاج على القدرة" أنها على التنافسية البريطانية الصناعة و التجارة ىيئة عرفتكذلك  (.03ص ، 0993
 أكثر بشكل الدستهلكنٌ باتغر  تلبية يعني وىذا ، الدناسب والوقت الدناسب والسعر الجيدة بالنوعية والخدمات
 لرموعة أو خاصية "بأنها التنافسية الديزة  الزعبي حسن ويعرف (.1002" )عدنان ،الأخرى الدؤسسات من كفاءة

 تحقق التي أو لزاكاتها، صعوبة نتيجة نسبياً  طويلة لددة بها الاحتفاظ ولؽكنها الدؤسسة بها تنفرد نسبية خصائص
" )الزغبي سلع أو خدمات من تقدمو فيما الدنافسنٌ على التفوق من نهاكنوتد لذا الدنفعة الددة تلك خلال
 مركز في جهعلها التي اتيجياتالاستر  وتطبيق صياغة على الدنظمة قدرة " :بأنها تعرف كما (.263، ص 1001،

 على عرفكذلك  (.13ص،2006، أبوبكر (النشاط نفس في العاملة الأخرى للمنظمات بالنسبة أفضل
 الإدارة تستطيع التي، والقدرات والدوارد  ، والتكنولوجياتمن الدهارات  لرموعة " أنها على التنافسية الديزة السلمي
 تأكيد، و  الدنافسون لػققو لشا أعلى للعملاء ومنافع قيم إنتاجلعا :  أساسينٌ أمرين لتحقيق واستثمارىا تنسيقها
 الديزة :التالية النقاطيستنتج الدؤلف  التعريف ىذا ومن .ومنافسيها الدنظمة بنٌ فيما والإخلاف، التمييز من حالة

 البشري الطابع وذات والتكنولوجية،،  الأولية كالدواد :الدادي الطابع ذات عوامل عدةامتزاج  من تنشأ التنافسية
 تحقيق أجل من التنافسية الديزة اكتساب يتملكي  رالعناص ىذه بنٌ التنسيق وجود ضرورةكالدهارات والقدرات، مع 

 (.22، ص  1002مي ،السل)التميز  من وتأكيد حالة ، للزبائن منافع إنتاج لعا:  أساسينٌ ىدفنٌ

 The importance of Information         للجامعات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أهمية 2. 2

and Communication Technology for Universities 
 : (21،ص  1003)حكيمة ، في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا ألعية لضصر أن لؽكن

 والاتصالات في إطفاء الطابع العالدي على نشاطات الجامعات.تلعب تكنولوجيا الدعلومات  .1
 نفس في موجودة وكأنهاداخلياً وخارجياً  التواصل للجامعات لؽكن والاتصالات الدعلومات شبكة خلال من .2

 فإن اتخاذ الجامعات لقرارتها وبالتالي،  الدختلفة الأصلية مصادرىا من الدعلومات وفرمن خلال ت ؛ والزمان الدكان
 .عالدياً  بها لػيط ما إطار في الداخلية ظروفها علىتكون مبنية 
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 أصبح فالكل ، والوقت والجهد التكاليف تخفيض فيكذلك يساىم استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  .3
 .الدختلفة الوسائل عبر بالاتصال وتعويضها الحركة تقليل إلى لؽيل

 .الكلي الاقتصاد لظو من أسرع بوتنًة يسنً الدعلومات قطاع أن إذ العالدي الاقتصاد لظو زيادة .4

 The Characteristics of Information   خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3. 2

and Communication Technology 
عليو ىذه يزداد اعتماد الدؤسسات على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات يوماً بعد يوم وتعود السببية في ذلك لدا تتوفر 

 (:12-11، ص 1026التقنية من خصائص والدتمثلة في التالي )كاوجو ،
من خلال ىذه التقنية تزداد القدرة لدى الكادر الوظيفي والتعليمي على الاتصال وتقاسم الدعلومات والدعارف  .1

 (.التشارك)
 (.التفاعلخلق نوع من التفاعل من خلال تبادل الادوار بنٌ الدرسل والدستقبل ) .2
 (.تحديد المستفيدكن من معرفة رغبات واحتياجات الدستفيدين من الدعلومات )تد .3
تدكن من تراسل الدعلومات واستقبالذا وتفحصها واستعمالذا في وقت الحاجة دون شرط تواجد الدستقبل في وقت  .4

 (.اللاتزامنيةرسال الدعلومات من قبل الدرسل )‘
قابلية واستعمالذا في أي مكان اثناء حركة الدرسل والدستقبل )تدكن من تراسل الدعلومات واستقبالذا وتفحصها  .5

 (.التحرك والحركة
قابلية تدكن ىذه التقنية من تحويل صيغة الدعلومات من وسيط إلى أخر وذلك باستخدام تقنيات خاصة ) .6

 (.التحويل
تلفة والتوصيل فيما من خلال ىذه التقنية لؽكن استعمال العديد من الاجهزة والدعدات مصنعو من قبل شركات لس .7

 (.قابلية التوصيلبينها)
 (.الشيوع والانتشارقابلية ىذه التقنية للتوسع حول العالم ) .8
 (.العالمية والكونيةدون عائق الدكان ) نمن خلال ىذه التقنية يتم تناقل الدعلومات بنٌ الدستفيدي .9

 (.تقليص الوقتيسر وسهولة )من خلالذا يتم الوصول إلى الدعلومات في قواعد البيانات الضخمة بكل  .11
 (.اللاجماهريةمن خلال ىذه التقنية يتم إيصال الدعلومة من طرف إلى طرف أخر بغض النظر عن تعداده ) .11
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 Components of Information and   مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 4. 2

Communication Technology 
 أن عناصر تكنولوجيا الدعلومات تنحصر في التالي: (Kennth & Janc ,2000 ,p 55)يبين كلُا من 

: وىي كل الاجهزة والدعدات الدستخدمة لإدخال الدعلومات وخزنها ونقلها  Hardware الدكونات الدادية .1
 وتداولذا واسترجاعها واستقبالذا وبثها للمستفيدين ، وتتضمن كذلك ماكنة الحاسوب.

 نقسم إلى:الدكونات الغنً الدادية: والتي بدورىا ت .2
 وتنقسم إلى:  Software البرلرياتأولا: 

 برلريات تشغيليو والتي تعمل على إدارة وتحكم في جميع وحدات الحاسوب الدختلفة مثل برنامج نظام التشغيل .2
Operating System Software . 

فائدة للمستخدم والتي تعمل بدورىا على معالجة البيانات لكى تصبح ذات Applications برلريات تطبيقية  .1
على ىيئة معلومات لكى يثم الاستفادة منها في عملية اتخاذ القرار داخل الدؤسسة متل برامج 

 .Communication Softwareالاتصال
: وىي عبارة عن لسازن للبيانات متفاداي فيها التكرار وذلك على ىيئة ملفات  Databases قواعد البيانات .6

وجود علاقات التي من خلالذا يثم إلغاد الدعلومة واستخدامها لتحقيق تساؤل مترابطة ببعضها البعض من خلال 
 الدستفيد.

: وتضم الدستخدمون النهائيون الذين يستخدمون انظمة الدعلومات،  Human Resources الدوارد البشرية .3

، ص 1022واختصاصيو نظام الدعلومات من لزللي ومصممي ومبرلري النظم ومشغلي الحاسوب )الكساسبة ،

12.) 
: وىي الوسيلة التي يتم من خلالذا ارسال واستقبال  Communication Networks شبكات الاتصال .4

البيانات والدعلومات ، إذ تتكون من لرموعة لزطات متواجدة في مواقع لستلفة مرتبطة مع بعضها البعض بوسائط 

 (.11، ص 1021)القواسمي ،

 Dimensions  Competitive Advantage                            ةأبعاد الميزة التنافسي 5. 2
 من ومنها ، التنافسية الأسبقياتسمها أ من فمنها ، التنافسية الديزة أبعاد السابقة الدراسات من العديد تناولت

على النحو  ةالسابق لدراساتا ضوء في التنافسية الديزة أبعاد عرض ولؽكن ، التنافسية الديزة تحقيق مصادر سمهاأ

 (:23-21ص  ص ،1023،التالي)شلبي 
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 Quality  الجودة: الأول البعد .1
بالجامعة لزاولة  لكادر التعليمي والوظيفيا قبل منالتي تبدل  لجهودكل ا تعنيالجامعي  التعليم في بالجودة فالدقصود
البيئة الخارجية  متطلبات مع يتناسب بما التميزقدر من  إلى وصولاً  التعليمي وجالدنت مستوىمن  رفعمنهما من 
مع  تتلاءم بدرجة ، والتربوية التعليمية والدواصفات الدعاينًالشروط  من لرموعة بتطبيق وذلك ،( المجتمعللجامعة )
 .والدخرجات الخدمات خصائص

   Cost     التكلفة: الثاني البعد .2
مقارنة  منخفضةة تكلفتكون خدمتها ولسرجتها بمن شروط لصاح واستمرارية عمل الجامعة ىو حرصها الدائم أن 

 .تنافسية يزةوبهذا يكون للجامعة طريق واضح في تحقيق الد ،بجامعات أخرى 
   Flexibility المرونة: الثالث البعد .3
 الداخلية البيئةكلا من  في الحاصلة والتغنًات يبرز ىذا البعد من خلال قدرة الجامعة للاستجابة لكافة الدستجدات ، 

متطلبات  في التغنً معماشى يت بماوقت الدلائم ال في ومنتجات دماتالخ تنويع على تهاقدر وكذلك  ،لذا  والخارجية
  د.الدستفي احتياجاتو 
  Deliveryالتسليملرابع: ا البعد .4
أن يكون من والألويات عملها في تقدنً  خلال من ،الجامعات  بنٌ للمنافسة حجر الأساس بمثابة التسليم يعد 

 الددةوتقليل  ضيخفخدماتها ومنتجاتها أن تكون في اسرع وقت لشكن للمستفيد ،  وذلك من وضع استراتيجيات لت
 لذلك. الزمنية

  Creativity and Innovation  والابتكار الإبداع: الخامس لبعدا .5
أن تتعامل مع الوضع الراىن لذا ، وتصبو إلى تحقيق الأفضل وذلك من لبناء الديزة التنافسية داخل الجامعة لابد لذا 

 خلال الجمع بنٌ الدعرفة الدتألقة  والعمل الخلاق لإنتاج أفكار علمية وعملية تكتسب صفة التفرد والتميز.
 Continuity البعد السادس: الاستمرارية  .6

مكن أن الدزايا التنافسية أنها جهابو بالزوال وبالتالي لابد نتيجة للتغنً في المحيط التنافسي ظهرت حقيقة وىي أن من الد
 Sustainableالدستدامة ) التنافسية الديزة من متطور من تعويضها بمزايا أكثر تطور ومن ظهر مصطلح أو لظوذج

Competitive Advantageتعبر أنها حي  زمنية لشكنو ، فترة لأطول ( الذي يضمن استمرارية الديزة التنافسية 
 لذا، الدنافسة بالدؤسسات مقارنة التنافسيمركزىا  في تقدمها في للاستمرار الدؤسسة التي تكتسبها الجديدة الدزايا عن
 (.Ployhart ,2012 ,p 67) للمنافسنٌ بالنسبة العادية من أعلى عوائد على توليد القدرة فهي
  Uniqueness البعد السابع: التميز )التفرد( .7
 ،)ىلال الدنافسون تقليدىا علا يستطي التي الخدمة أو السلعة تقدنً خلال من أيضًا التنافسية الديزة تحقيق لؽكن

 .(226، ص 1022



 

 2202نوفمبر  09-08الموافق         المؤتمر العممي الدولي السادس لكمية الاقتصاد الخمس                
                       ASIC6     التنافسية الاقتصادية )تقييم لمواقع واستشراف المستقبل(                

asic.elmergib. edu.ly                                                                                              347 

  Competitive Advantage of Universities                الميزة التنافسية بالجامعات  6. 2
تارلؼياً ظهر مصطلح التنافسية  بالجامعات بعد حصول عدد من الكليات والجامعات المحلية والدولية على الاعتماد 
الاكادلؽي ، حي  تظهر ألعية ىذا الدفهوم في الاستفادة من كل الدوارد والامكانيات داخل الجامعة بغية الحصول على 

 الديزة تعريفات تتعدد(. حي  33، ص 3304عتيبي ،خدمات ومنتجات التي تلبي احتياجات سوق العمل)ال

 خدمة تقدنً على الجامعة يعكس قدرة قيمة ذو تفوق "عنصر أنها  على يعرفها من فهناك الجامعات، في التنافسية

ص  ، 3306، )اللوقان لسرجاتها العلمية" مستوى على ايإلغاب تنعكس ومتميزة عالية قيمة ذات بحثية أو تعليمية
 تفوقها عن في تبح  والتي الواسعة، خبرتها على بناء الدنظمة تدتلكها السمات والخصائص التي "لرموعة ىي (. أو96

 التي والدهارات والدعارف الكفاءات ذو البشري الدورد امتلك وكذلك والخدمات والأسعار الدوارد في من الدنافسنٌ غنًىا

 التنافسية الديزة تعرف (. كما33 ،ص 3306)رحاب ، الدنافسنٌ" من غنًىا عن والتفرد التميز تحقيق على تساعدىا

 تقدمها يدعم وتحققها بشكل أىداف الجامعة لؼدم بما الجامعي الأداء وتطوير أنها "جهويد على الجامعية البيئة في

 التنافسية الديزة تعريف (. وكذلك ثمGaurav Bisaria ,2013, p 91) الجامعات من منافسيها عن وتفردىا

 لشا الجودة من عال مستوى على والبحثية والمجتمعية خدماتها التعليمية تقدنً على الجامعة أنها " قدرة على الجامعة في
 بها الطلب التحاق في يعكس تقدمها لشا العمل سوق في مزايا تنافسية  بها التدريس وأعضاء خرجيها يكسب

 التنافسية الديزة وتعرف (.03ص  ،3308،شلبي ) "العالدي الطراز من تكون جامعة لأن لؽكنها مستوى إلى والوصول

 فاعلية وأقل وبأفضل إلصاز أنشطتها ببراعة في الدختلفة ومواردىا وخبراتها لإمكانات الجامعة الأمثل "التوظيف :بأنها

 ويؤدي فيها المجتمع ثقة بما يعكس إلى منافسيها، نسبةً  لدخرجاتها مضافة وقيمة متنوعة منافع لػقق وبشكل تكلفة،

 لرموعة ىي الجامعة في التنافسية الديزة إن (.7 ص ، 3309،ر ومتجددة ومستدامة )ياس كفؤة بصورة لتفردىا

 إضافية قيم وتقدنً،  والتكنولوجيا يالبشر  بالعنصر والاىتمام التخطيط وجودة والتجديد بالابتكار الدتعلقةات الدتغنً 

 حدة مواجهة على القدرة الجامعة تكسب والتي وغنًىا الطلبة لحاجات والاستجابة الدناسبة الخدمة مثل للطلاب

من كل التعريفات السابقة أصبح من الدلزم على (. 95، ص  3336)الدىدار ،الجامعات من غنًىا مع الدنافسة
ات الجامعات لشارسة مزايا تنافسية كالتفرد والتميز والتفوق عن الدؤسسات الاخرى، من خلال اعتماد استراتيجي

وسياسات تتصف بابتكارية التي من خلالذا تعمل على جذب واستقطاب الطلاب، وقدرتها على التميز في عدة 
لرالات حيوية منها البرامج الدراسية ومواصفات ىيئة التدريس وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وطريقة عمل الادارة 

، ص 1021ع متطلبات البيئة الداخلية والخارجية )الصالح ،ونظام الجوة والبرامج التأىيل والتدريب التي تتماشى م

31.) 
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 Motives that led to      ميزة التنافسيةبالالجامعات  اهتمامأدت إلى  التيدوافع ال 02 1

universities' interest in competitive advantage 
الجامعات ، وتغلب الدسار الدهني  نتيجة لشيوع مفهوم سوق العمل ووجود ىذا  الدفهوم في أواصر عمليات وأنشطة

على الدسار العلمي في طبيعة التعليم الجامعي ، أدى إلى زيادة مستوى الاىتمام بالديزة التنافسية في الجامعات )نوال 

(. ومن خلال عدة مصادر لؽكن سرد أىم الدوافع التي دفعت الجامعات إلى الاىتمام 42، ص  1026نصر ،

 (: 13-12ص ص  ، 1023،شلبي بيل الدثال لا على سبيل الحصر وىى كالتالي )بالديزة التنافسية على س
  :إلىكل منهما  أدى ،  الدعرفة اقتصاد مفهوم ظهور، و العولدة ظاىرة بانتشار 20

 .عالدية تنافسية بيئة إلغادأولا: 
 ظهور ما يسمى بتفافة عولدة التعليم العالي.تانيا5 
 تعدد الفرص والخيارات في سوق العمل. ثالثا5 
 سن معاينً وتصنيفات دولية للجودة. رابعا5 

 تدلك علمية معرفية منظمات اعتبارىاباعتبار أن الجامعات اليوم أصبحت من إحدى منظمات الأعمال ، و  10
 :  بينها الأمر الذي قاد إلى الدعلومات وتبادل الاتصالات سهولةوالدهارات والخبرات و  والكفاءات الدوارد من لعديدا

 .وتكوينها الدعرفة ألعيةعلى  التركيزو  فكرى مال كرأس  البشرى بالعنصر زيادة الاىتمامأولا: 
 جعل دائرة التنافسية تتسع وطنياً واقليمياً ودولياً. تانيا5 
  امعات.بالج التنافسية الضغوط ظهور ثالثا5 
 اكادلؽية مكانةو  سمعة وبناء والتفوق التميز عن تبح  والتي الإداري الفكر في اتيجيةاستر  توجهات ظهوررابعا5 

  .للجامعات
 .والتطوير البح  عمليات في الضخمةالاستثمارات  وجودخامسا5 
  .والابتكار الإبداع عملياتل لستلف وتسارع التقنية والتطورات البحوث نتائج تدفقسادسا5 

 Attributes of the competitive advantage of     للجامعات التنافسية سمات الميزة 8. 2

universities 
في الجامعة تكتسب سمات عديدة تتضح من خلال تقدنً الخدمات أو  التنافسية (  فالديزة6-1بالرجوع إلى البند )

على الدنافس  والتأثنً(. مع سمتي التفوق 12ص  ،1020 الدنتجات على سبيل الاختلاف لا التشابو )بن نذير،
إلى سمة التميز الجامعي  بالإضافةجغرافياً ويتضح ذلك من خلال قيمة الخدمة بحي  يصعب عليو لزاكاتها أو الغائها. 

ص  ،1023،شلبي الدوسومة بالإنتاجية الدؤسسية لكى تكون دليلًا للمنافسنٌ وأنها الأفضل مقارنة بهم نسبياً )

نية إحلال ميزات تنافسية جديدة لزل ميزات سابقة بكل يسر وسهولة لشا (، وسمة الدرونة وذلك من خلال إمكا14
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ص  ،1022، البيئة الخارجية )السيسي تطلبو لػقق كل من ميزة الاستمرار والاستدامة ، وميزة التجدد وفق ما

ة بالبيئة من التفصيل توفر الديزة التنافسية سمة التناغم بنٌ إمكانيات الجامعة والفرص الدوجود وبشيء(.  111
الخارجية مع الأىداف التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها في الددى القصنً والبعيد. كما أنها توفر ميزة التفرد الجامعي في 

الرئيسية لذا من طلاب ، وأعضاء ىيأة تدريس ، ولظط الادارة وحراكها التنظيمي ، والدوارد الدادية ، والدوارد  الأصول
 يا الدعلومات والاتصالات.الدالية ، وموارد تكنولوج

 The Practical Framework of The Study                       الإطار العملي للدراسة .3

  :The Study Society مجتمع الدارسة .1. 3

 في مدينة الخمس. جامعة الدرقب الواقعة يتكون لرتمع الدارسة من 

 :The Study Sample عينة الدراسة .2. 3

ىم ( مفردة و 21، حي  بلغ لرموع أفراد العينة) قصدية أو العمديةالدراسة وفقا لطريقة العينة اللقد تم اختيار عينة 
. وللحصول على الدعلومات الضرورية لدتغنًات الدراسة ثم إعداد القوة العمومية لدركز الدعلومات والتوثيق بإدارة الجامعة

جهة ، والحصول على الدعلومات اللازمة لدراسة  ( خاص لدعرفة وجهة نظر الدبحوث منQuestionnaire) استبيان
 تدت صياغتها من جهة أخرى.  التي الفرضياتالدشكلة واتخاد القرارات الدناسبة بشأن 

  Topics of The Questionnaire :محاور الاستبيان .3. 3
الدراسات السابقة ، لقد تم تصميم استبيان الدارسة بعد إجراء العديد من الدقابلات الشخصية ، والاطلاع على 

مراجعتها وعرضها في صورتها الأولية على لرموعة من الأساتذة الدتخصصنٌ ،  تم لدراسةللتأكد من صدق أداة او 
حي  أبدو ملاحظاتهم على استمارة والذين لذم خبرة واسعة في لرال البح  العلمي بكلية الاقتصاد الخمس. 

راد قياسهاالاستبيان من حي  صلاحية العبارات لقياس ال
ُ
مع إبقاء ما أجمع عليو الدقيمنٌ وحذف مالم لغمعوا  ظاىرة الد

 للتحقق من الفرضيات تم بناء استمارة استبيان احتوت على سبعة أقسام ىي:عليو من الأسئلة ، و 
 الخبرة. القسم الأول: احتوى البيانات الشخصية والوظيفية التي تدثلت في الفئة العمرية والدرجة العلمية وعدد سنوات

 في جامعة الدرقب. والاتصالاتالرئيسية لتكنولوجيا الدعلومات  استخداماتالقسم الثاني: احتوى العبارات التي تقيس 
 .الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بالتكلفة تكنولوجيا أثرالقسم الثال  : 
 .تصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بالجودةالدعلومات والا تكنولوجيا أثرالقسم الرابع : 
 .الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بالدرونة تكنولوجيا أثرالقسم الخامس : 
 .الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بالتسليم تكنولوجيا أثرالقسم السادس : 

 .والابتكارالدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بالإبداع  تكنولوجيا أثر السابع :القسم 
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 Methods That Used in :استخدمت في عرض وتحليل البيانات التيالأساليب   .4. 3

Presentation and Analysis of Data 

 IBM SPSSفرضياتها تم استخدام برنامج )لتحقيق أىداف الدراسة ولاختبار و لعرض وتحليل البيانات 

Statistics 20 )التكرارات  تطبيق كلًا من الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي ، فالأول أستخدم لحسابل
الإحصاء لكل عبارة من عبارات الاستبيان. في حنٌ تطبق وكذلك ،  والنسب الدئوية للمعلومات الشخصية لعينة الدراسة

( لحساب معاملي الثبات والصدق الداخلينٌ ، Cronbach's Alphaألفا) كرو نباخمعامل   الاستدلالي لحساب
ثم استخدام معادلة الوسط الدرجح والوزن الدئوي وذلك للتعرف على اجهاه استجابات  لاختبار صحة فرضيات الدراسةو 

لاستخراج الفروق بنٌ عينة   Tمعادلة  ثم استخدام اختبارأفراد العينة حول العبارات الدكونة لمجالات الدراسة وكذلك 
 لاستخراج صدق الاتساق الداخلي. Personوفقا لدتغنًات ، ومعامل ارتباط بنًسون  دراسةال
 Procedures for Applying The Field Study        :إجراءات تطبيق الدراسة الحقلية .5. 3

، وثم تفريغ كافة  الدبحوحتنٌومراجعة كافة الاستمارات الراجعة من قبل ، ( استمارة استبيان 21قام الباح  بتوزيع )
( للحصول SPSSالدشاىدات في جداول لغرض إجراء التحليل الاحصائي لذا وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي)

 على معلومات دقيقة.
 Analysis of The Questionnaire :فرضيات الدراسة واختبارتحليل مفردات الاستبيان  .6. 3

Vocabularies and Test The Hypotheses of the Study 
 على أىداف الدراسة وفرضياتها تم تحليل البيانات الدتحصل عليها من الاستبيان والتوصل إلى ما يلي: وبالاعتماد

 أداة جمع البيانات .1
،  ينة على عبارات الاستبانةاستخدم الباح  في ىذه الدراسة مقياس ليكرث الخماسي لقياس درجة موافقة الع

 ، )غنً موافق بشدة([ ، )غنً موافق( ، )لزايد( ، )موافق( (بشدةوالضصرت الإجابات وفقا لذذا الدقياس في: ])موافق 
  ، وتم تحديد أوزان الاستجابات للفقرات وفق الجدول التالي:

 ( يبين أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكرث الخماسي لمرتب1جدول )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الرأي
 1 2 3 4 5 الدرجة

( تم تحديد اجهاىات أفراد العينة وفقا لدقياس ليكرث الخماسي بحي  أصبح طول الفترة 2وفقاً للجدول رقم )

الخمس (، وقد حسب طول الفترة على أساس أن أوزان الاستجابات 0030( أي حوالي )2/1الدستخدمة ىي )

 ( قد حصرت فيما بينها أربع مسافات، والجدول التالي يبنٌ ذلك:2-1-6-2-1)
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 ( يبين تحديد اتجاىات العينة وفقا لمقياس ليكرث الخماسي حسب الوسط المرجح2جدول )
 الوسط المرجح الاستجابات
 5إلى  4.21من  موافق بشدة

 4.21إلى أقل من  3.41من  موافق
 3.41أقل من إلى  2.61من  محايد

غير موافق   2.61إلى أقل من  1.81من  
 1.81إلى أقل من  1من  غير موافق بشدة

، فيما الضصر  (2030إلى أقل من  2( تبنٌ أن الوسط الدرجح لاستجابة )غنً موافق بشدة( الضصر ما بنٌ )من 1من الجدول رقم )

، بينما الضصر الوسط الدرجح لاستجابة )لزايد( بنٌ )من  (1010من إلى أقل  2032الوسط الدرجح لاستجابة )غنً موافق( بنٌ )من 

، أما فيما يتعلق  (2010إلى أقل من  6022، والضصر الوسط الدرجح لاستجابة )موافق( بنٌ )من  (6020إلى أقل من  1012

 (.1إلى  2012باستجابة )موافق بشدة( فقد الضصر وسطها الدرجح بنٌ )من 

 Validity and Reliability :ثبات وصدق الاستبيان .2
  :صدق الأداة .3.6.2.1

على قياس تكوين  للتأكد من صدق الصدق البنائي أو صدق التكوين الفرضي للاستمارة والذي يعني قدرة الاختبار
خلالو مدى ارتباط نتائج الدقياس بالحقائق ذات العلاقة بموضوعو قام الباح   فرضي معنٌن أو سمة معيننة ولػدد من

، فاذا  بطريقة ارتباط الفقرة بمجموع فقرات البعد الذي تنتمي أليو بعد استبعادىا من المجموع الكلي للبعدبالاستعانة 

بنٌ الفقرة وبعدىا لؽكن اعتباره متسقة مع فقرات  0.05ظهر أن ىناك ارتباطا دالا إحصائيا عند مستوى معنوية 
لدقاس، أما أذا لم ترتبط ببعدىا بمستوى معنوي عند بعدىا أو القسم الذي تنتمي أليو وىي صادقة وتنتمي للقسم ا

فنحكم عليها بأنها لا تتسق مع بعدىا ولا تنتمي أليو وأنها غنً صادقة ويتم استبعادىا من الدقياس وقام  0.05
 كما ىو موضح في الجداول التالية:  Personالباح  باستخراج الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بنًسون 

 للاستبانة تةاق الداخمي لفقرات الأقسام الس( الاتس3جدول )

رقم 
 العبارة

استخدامات التكنولوجيا 
 في الجامعة

المعمومات والاتصالات في تحقيق الميزة التنافسية فيما يتعمق تكنولوجيادور   
 الأبداع التسميم المرونة الجودة التكمفة

1 .596* .668* .781** .603* .941** .845** 
2 .702* .781** .748** .620* .596* .895** 
3 .737** .907** .869** .910** .941** .690* 
4 .937** .907** .966** .737** .775** .690* 
5 .620* .806** .768** .784** .866** .963** 
6 .773** 

 



 

 تحقيق الميزة التنافسية في جامعة المرقب عمىتكنولوجيا المعمومات والاتصالات أثر 
المرقب جامعة                                                                            خالد الطيب  

353 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

7 .680* 
8 .603* 
9 .837** 
10 .737** 
11 .737** 

، لشا 002( أن جميع الفقرات ارتبطت بمجاميع الاقسام التي تنمي أليها عند مستوى 6الجدول رقم )تبنٌ من نتائج 
 يشنً إلى تدتعها بصدق الاتساق الداخلي.

 ثبات الأداة: .3.6.2.2
لاستخراج ثبات أداة الدراسة، وتراوحت درجات  ثبات  Cronbach's Alpha  كرو نباختم استخدام طريقة ألفا   

لمجال الأبداع وىي درجات ثبات مرتفعة جهعلنا  0032 ، لمجال الدرونة 0022ذه الطريقة ما بنٌ لرالات الاستبيان به

( يبنٌ 2نطمئن لاستخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والتحقق من الفرضيات من خلالذا. والجدول رقم )
 درجات ثبات لرالات الاستبانة.

 كرو نباخ( يبين درجات ثبات مجالات الاستبانة السبعة بطريقة ألفا 4جدول )

 درجة الثبات البعد

 80. استخدامات التكنولوجيا في الجامعة

 85. التكمفة
 86. الجودة
 74. المرونة
 83. التسميم
 87. الأبداع

  Personal Information of :المعلومات الشخصية)البيانات الديموغرافية( لعينة الدراسة .7. 3

 The Study Sample 

 ( يبين توزيع العينة وفقاً لمتغير الفئة العمرية5جدول )
 النسبة المئوية التكرار 

 66.7% 8 سنة 35إلى  31من 

 33.3% 4 سنة 41إلى  36من 

 100% 12 المجموع 

% 6606، وأن  سنة 61إلى  62% من العينة تتراوح أعمارىم ما بنٌ 1102( تبنٌ أن 1من نتائج الجدول )

 سنة. 20إلى  61تتراوح ما بنٌ 
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 ( يبين توزيع العينة وفقاً لمتغير الفئة العمرية1شكل )

 

 
 

 ( يبين توزيع العينة وفقاً لمتغير المؤىل العممي6جدول )

 
 النسبة المئوية التكرار

 91.7% 11 بكالوريوس
 8.3% 1 دكتوراه

 100% 12 المجموع 

% مؤىلاتهم العلمية كانت بكالوريوس، وأن فرداً واحد من العينة لػمل مؤىل 4202( تبنٌ أن 1من نتائج الجدول )

 %.306بنسبة بلغت  دكتوراه
 ( يبين توزيع العينة وفقاً لمتغير المؤىل العممي2شكل )

 
 

 ( يبين توزيع العينة وفقاً لمتغير سنوات الخدمة7جدول )
 

 
 النسبة المئوية التكرار

 58.3% 7 سنوات 6أقل من   من سنتين إلى

سنوات فأكثر 11إلى  6من   5 %41.7 
 100% 12 المجموع 
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،  سنوات 1% من العينة تراوحت سنوات خدمتهم ما بنٌ سنتنٌ إلى أقل 1306( تبنٌ أن 2من نتائج الجدول )

 سنوات فأكثر. 20إلى  1% منهم تراوحت من 2202مقابل 
 لمتغير سنوات الخدمة( يبين توزيع العينة وفقاً 3شكل )

 
 

 :Test The Hypotheses of the Study الدراسة فرضياتاختبار  .8. 3
تم التحقق من الفرضيات باستخدام معادلة الوسط الدرجح والوزن الدئوي وذلك للتعرف على اجهاه استجابات أفراد 

 التالية. الدراسة كما ىو مبنٌ في الجداول الدكونة لمجالاتالعينة حول العبارات 
اعتماداً كبنًاً في  والاتصالاتتعتمد جامعة الدرقب على تكنولوجيا الدعلومات  التحقق من الفرضية الأولى: .1

 .دراسةالعديد من الجوانب من وجهة نظر عينة ال
في  والاتصالاتالرئيسية لتكنولوجيا المعمومات  استخداماتمجال  ( يبين الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لعبارات8جدول )

 جامعة المرقب

 العبارة
الوسط 
 المرجح

 الوزن
المئوي   

 الإجابةأتجاه 

ةموافق بشد 90% 4.50 في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومبرمجينمتخصصين  بتوظيفتقوم الجامعة   
 تعمل الجامعة عمى اقامة ورش عممية وتوفير برامج تدريبيو لتنمية ميارات وقدرات الأفراد )الموظفين

 واعضاء ىيئة التدريس( لدييا بما يتماشى والتطورات التقنية الحديثة
 موافق بشدة %90 4.50

البيانات  عمميات جمع العمل وتسيل احتياجاتتمبي  الجامعة اجيزة حاسوبية وتقنيات في تتوفر
 بكفاءة منيا والاستفادة ونشرىا وتحميميا المعمومات وتخزين

 موافق بشدة %87 4.33

 موافق بشدة 87% 4.33 والابتكارتتسم بالإبداع  التيتحرص الجامعة عمى دعم وتشجيع أصحاب الافكار 
وتعمل عمى  المطموب بالشكل والاعمال الوظائف لإتمام مناسبة في الجامعة الموجودة البرمجيات تعتبر

 باستمرار تحديثيا دعم عممية اتخاذ القرار ويتم
 موافق %83 4.17

 موافق 78% 3.92 في والسرعة بالكفاءة المعمومات والاتصالات تسم بتكنولوجياخاصة  ومعدات أجيزة الجامعة تستخدم



 

 2202نوفمبر  09-08الموافق         المؤتمر العممي الدولي السادس لكمية الاقتصاد الخمس                
                       ASIC6     التنافسية الاقتصادية )تقييم لمواقع واستشراف المستقبل(                

asic.elmergib. edu.ly                                                                                              355 

 العبارة
الوسط 
 المرجح

 الوزن
المئوي   

 الإجابةأتجاه 

 تطويرىا وتحديثيا بشكل دوري ومستمر عمى وتعمل العمل انجاز

 موافق 75% 3.75 والأقسام والكميات للإداراتيوجد بالجامعة قاعدة بيانات متكاممة ومتاحة لكافة 
 محايد 62% 3.08 الجامعة عمى توفير أمنية الشبكات بغية الحماية والحفاظ عمى المعمومات وسريتياتحرص 

 غير موافق 60% 3.00 مع متطمباتيا يتلاءم تتوفر شبكة اتصالات فعالة لدى الجامعة تعمل عمى خدمة نظاميا بما
 غير موافق 57% 2.83 والكفاءةوالمرونة والدقة  الاستخدامتتميز قاعدة البيانات في الجامعة بسيولة 

 تعتمد الجامعة في عمميا اليومي برمجيات حديثة ومتقدمة لتواكب التطور الحاصل داخل الجامعة
 وخارجيا

 غير موافق %52 2.58

 موافق 75% 3.37 المجال ككل

لضو لرال اعتماد جامعة الدرقب على تكنولوجيا الدعلومات  أجابتاىم( أن أفراد العينة كان اجهاه 3من نتائج الجدول )

. وقد تراوحت 6062مرجح بلغ  ط% بوس21والاتصالات كان )موافق( حي  بلغ الوزن الدئوي للمجال ككل 

%. ووافق أفراد العينة بشدة على أربع عبارات ىي ) تقوم الجامعة 40% إلى 11الأوزان الدئوية لعبارات المجال ما بنٌ 
، وعبارة تعمل الجامعة على اقامة ورش  في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ومبرلرنٌمتخصصنٌ  ظيفبتو 

علمية وتوفنً برامج تدريبيو لتنمية مهارات وقدرات الأفراد )الدوظفنٌ واعضاء ىيئة التدريس( لديها بما يتماشى 
عمليات  العمل وتسهل احتياجاتتلبي  اجهزة حاسوبية وتقنياتالجامعة  في ، وعبارة تتوفر والتطورات التقنية الحديثة

، وعبارة تحرص الجامعة على دعم وتشجيع  بكفاءة منها والاستفادة ونشرىا وتحليلها الدعلومات البيانات وتخزين جمع
 ومعدات زةأجه الجامعة ، ووافقوا على عبارتنٌ لعا )عبارة تستخدم (والابتكارتتسم بالإبداع  التيأصحاب الافكار 

 بشكل دوري ومستمر على وتعمل العمل الصاز في والسرعة بالكفاءة الدعلومات والاتصالات تسم بتكنولوجيا خاصة
والأقسام والكليات. بينما   للإدارات، وعبارة يوجد بالجامعة قاعدة بيانات متكاملة ومتاحة لكافة  تطويرىا وتحديثها

كانوا لزايدين جهاه عبارة تحرص الجامعة على توفنً أمنية الشبكات بغية الحماية والحفاظ على الدعلومات وسريتها. ولم 
 يتلاءم )عبارة تتوفر شبكة اتصالات فعالة لدى الجامعة تعمل على خدمة نظامها بما يوافقوا على ثلاث عبارات ىي

، وعبارة تعتمد  ةاءوالدرونة والدقة والكف الاستخدامبارة تتميز قاعدة البيانات في الجامعة بسهولة ، وع مع متطلباتها
ونستخلص من  الجامعة في عملها اليومي برلريات حديثة ومتقدمة لتواكب التطور الحاصل داخل الجامعة وخارجها.

اعتماداً كبنًاً من وجهة  والاتصالاتلدعلومات ( بأن اعتماد جامعة الدرقب تعتمد على تكنولوجيا ا3نتائج الجدول )
 . وبذلك يقبل الباح  الفرضية الأولى.الدراسةنظر عينة 
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يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على التكلفة احد أبعاد الديزة التنافسية من وجهة  التحقق من الفرضية الثانية: .2
 نظر العينة.

المعمومات والاتصالات في تحقيق  تكنولوجياأثر  المئوية لمعبارات التي تقيس( يبين الأوساط المرجحة والأوزان 9جدول )
 التكمفةالميزة التنافسية فيما يتعمق بمجال 

 الإجابةأتجاه  الوزن المئوي الوسط المرجح العبارة
تتيح تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمجامعة تخفيض تكاليف عمميات الصيانة 

 باستمرارالخاصة بالأجيزة والمعدات 
ةموافق بشد %85 4.25  

من خلال تكنولوجيا المعمومات تسعي الجامعة إلى تقديم خدماتيا بكمفة أدنى من 
 المنافسين ليا

 موافق %80 4.00

تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجامعة فى سرعة توفير الموارد المتاحة لصورة 
 اقتصادية

 موافق %80 4.00

تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجامعة  عمى البحث والتطوير لتحديث 
الداخميعممياتيا الخدمية لتحقيق أقل كمفو وخفض نسبة الفشل   

 موافق %80 4.00

عممياتيا الخدمية لأجل السيطرة عمى خفض  لضبطىناك سياسة واضحة لمجامعة 
 التكاليف

 موافق %70 3.50

 موافق 79% 3.95 المجال ككل

الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة  تكنولوجياأثر لضو  أجابتهم( أن أفراد العينة كان اجهاه 4من نتائج الجدول )

. 6041مرجح بلغ  ط% بوس24)موافق( حي  بلغ الوزن الدئوي للمجال ككل  التكلفةالتنافسية فيما يتعلق بمجال 

أثر %. وتحصلت جميع العبارات التي تقيس 31% إلى 20وقد تراوحت الأوزان الدئوية لعبارات المجال ما بنٌ 
، حي    وافقة أفراد العينةعلى م التكلفةالدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال  تكنولوجيا

عملياتها  لضبط)ىناك سياسة واضحة للجامعة كان اجهاه اجابات العينة لضو أربع عبارات منها )موافق( وىي عبارات 
،  الخدمية لأجل السيطرة على خفض التكاليف، وعبارة تسعي الجامعة إلى تقدنً خدماتها بكلفة أدنى من الدنافسنٌ لذا

، عبارة تركز  سرعة توفنً الدوارد الدتاحة لصورة اقتصادية فييا الدعلومات والاتصالات الجامعة وعبارة تساعد تكنولوج
فيما كان ، ( الداخليالجامعة على البح  والتطوير لتحدي  عملياتها الخدمية لتحقيق أقل كلفو وخفض نسبة الفشل 

تسعى الجامعة إلى تخفيض تكاليف عمليات ة )ىناك عبارة واحدة كان اجهاه إجاباتهم لضوىا )موافق بشدة( وىي عبار 
الدعلومات والاتصالات في  تكنولوجياونستنتج من ذلك بأن ىناك أثر  (.باستمرارالصيانة الخاصة بالأجهزة والدعدات 

 ، لشا ينتج عنو قبول الفرضية الثانية.  العينة للإجاباتتحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال التكلفة وفقاً 
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أبعاد الديزة التنافسية من وجهة  كأحديوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على الجودة   التحقق من الفرضية الثالثة: .3
 نظر العينة.

المعمومات والاتصالات في تحقيق الميزة  تكنولوجياأثر  وزان المئوية لمعبارات التي تقيس( يبين الأوساط المرجحة والأ 11جدول )
 التنافسية فيما يتعمق بمجال الجودة

 العبارة
 الوسط 
 المرجح

 الوزن 
 المئوي

 الإجابةأتجاه 

تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في نشر مفاىيم الجودة بين الكادر الوظيفي بيا 
 والتعميمي

ةموافق بشد %90 4.50  

 متعددة الجامعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وضع معايير وطرق يترتب عن استخدم
 الجودة لمرقابة عمى

4.42 %88 
 موافق بشدة

العمميات الخدمية بما  يترتب عن استخدام الجامعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تصميم
 من جودة الخدمة مستوى يحقق افضل

4.25 %85 
 موافق بشدة

 موافق 78% 3.92 تحسين الجودة في أساليب مختمفة استخدام المعمومات والاتصالات عمىتكنولوجيا  تساعد
 خدماتيا بما يتلاءم مع  تمكن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجامعة من  طرح وتقديم

 المستفيدين احتياجات
 محايد %67 3.33

 موافق 82% 4.18 المجال ككل

الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة  تكنولوجياأثر لضو  إجاباتهم( أن أفراد العينة كان اجهاه 20من نتائج الجدول )

. 2003مرجح بلغ  ط% بوس31الجودة )موافق( حي  بلغ الوزن الدئوي للمجال ككل التنافسية فيما يتعلق بمجال 

أثر تحصلت جميع العبارات التي تقيس %. وقد 40% إلى 12وقد تراوحت الأوزان الدئوية لعبارات المجال ما بنٌ 
، حي    على موافقة أفراد العينة الجودةالدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال  تكنولوجيا

)يترتب عن استخدام الجامعة تكنولوجيا  كان اجهاه اجابات العينة لضو ثلاث عبارات منها )موافق بشدة( وىي عبارات
، وعبارة يترتب عن  من جودة الخدمة مستوى العمليات الخدمية بما لػقق افضل الدعلومات والاتصالات تصميم

، وعبارة تساىم  الجودة للرقابة على متعددة الجامعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وضع معاينً وطرق استخدم
فيما كان ىناك عبارة ، ( الكادر الوظيفي بها والتعليميتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في نشر مفاىيم الجودة بنٌ 
 استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على تساعدواحدة كان اجهاه إجاباتهم لضوىا )موافق( وىي عبارة )

لضوىا )لزايد( وىي عبارة )تدكن  أجابتهم اجهاه، وكذلك عبارة واحدة كان  تحسنٌ الجودة( في أساليب لستلفة
ونستنتج  .(الدستفيدين احتياجات خدماتها بما يتلاءم مع  جيا الدعلومات والاتصالات الجامعة من  طرح وتقدنًتكنولو 

الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال الجودة وفقاً  تكنولوجيامن ذلك بأنو يوجد أثر 
 لثة.العينة، لشا ينتج عنو قبول الفرضية الثا للإجابات
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أبعاد الديزة التنافسية من وجهة  كأحديوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على الدرونة   التحقق من الفرضية الرابعة: .4
 نظر العينة.

المعمومات والاتصالات في تحقيق الميزة  تكنولوجياأثر زان المئوية لمعبارات التي تقيس ( يبين الأوساط المرجحة والأو 11جدول )
 التنافسية فيما يتعمق بمجال المرونة

 العبارة
 الوسط

المرجح   
 الوزن 
 المئوي

 الإجابةأتجاه 

 موافق بشدة 95% 4.75 من  اكتساب أكبر قدر من الميارات في الجامعة  الموظفينتمكن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 في قد تحدث البيئة المحيطة والتي لمتغيرات استجابة الجامعةتراعي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 المستفيدين يلاءم حاجات وبما تصميم الخدمات
 موافق بشدة %88 4.42

تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المستخدمة في الجامعة في تغير عمل الاجيزة وحسب التغير 
 مواصفات الخدمةفي 

 موافق بشدة %88 4.42

 موافق 82% 4.08 معدلة خدمات جديدة أو عمى تقديم تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجامعة
ووقت  طريقة العمميات الخدمية وتغيير أداء عمى تغيير لدى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات القدرة

 أداءىا
 محايد %62 3.08

 موافق 83% 4.15 المجال ككل

الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة  تكنولوجياأثر لضو  إجاباتهم( أن أفراد العينة كان اجهاه 22من نتائج الجدول )

. 2021مرجح بلغ  ط% بوس36)موافق( حي  بلغ الوزن الدئوي للمجال ككل  الدرونةالتنافسية فيما يتعلق بمجال 

%. ولم تتحصل أي عبارة من العبارات التي تقيس 41% إلى 11وقد تراوحت الأوزان الدئوية لعبارات المجال ما بنٌ 
،  على عدم موافقة أفراد العينة الدرونةالدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال  تكنولوجياأثر 

)تراعي تكنولوجيا الدعلومات العينة لضو ثلاث عبارات منها )موافق بشدة( وىي عبارات حي  كان اجهاه اجابات 
 يلاءم حاجات وبما تصميم الخدمات في قد تحدث البيئة المحيطة والتي للتغنًات استجابة الجامعةوالاتصالات 
في تغنً عمل الاجهزة وحسب ، وعبارة تساعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدستخدمة في الجامعة الدستفيدين 

من اكتساب أكبر  في الجامعة  الدوظفنٌ، وعبارة تدكن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  التغنً في مواصفات الخدمة
تساىم تكنولوجيا فيما كان ىناك عبارة واحدة كان اجهاه إجاباتهم لضوىا )موافق( وىي عبارة )، ( قدر من الدهارات

 إجاباتهم اجهاه، وكذلك عبارة واحدة كان  معدلة( خدمات جديدة أو على تقدنً الجامعة الدعلومات والاتصالات
 العمليات الخدمية وتغينً أداء على تغينً لضوىا )لزايد( وىي عبارة )لدى تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات القدرة

الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية  تكنولوجياونستنتج من ذلك بأنو يوجد أثر . ووقت أداءىا( طريقة
 العينة، لشا ينتج عنو قبول الفرضية الرابعة. للإجاباتوفقاً  الدرونةفيما يتعلق بمجال 



 

 2202نوفمبر  09-08الموافق         المؤتمر العممي الدولي السادس لكمية الاقتصاد الخمس                
                       ASIC6     التنافسية الاقتصادية )تقييم لمواقع واستشراف المستقبل(                

asic.elmergib. edu.ly                                                                                              359 

أبعاد الديزة التنافسية من  كأحديوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على التسليم   التحقق من الفرضية الخامسة: .5
 وجهة نظر العينة.

المعمومات والاتصالات في تحقيق الميزة  تكنولوجياأثر المئوية لمعبارات التي تقيس  ( يبين الأوساط المرجحة والأوزان12جدول )
 التنافسية فيما يتعمق بمجال التسميم

 العبارة
 الوسط

المرجح   
 الوزن

المئوي   
 أتجاه 
 الإجابة

خلال تكنولوجيا المعمومات  تسعى الجامعة إلى تقديم خدماتيا في الوقت الملائم لممستفيد من
 والاتصالات في عمميا

 موافق بشدة %90 4.50

من  اسرع وقت الخدمات في طمبات تدعم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجامعة أثناء تقديم وتسميم
 المنافسين

 موافق بشدة %90 4.50

بما يحقق تنافسية مع توافر  لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات دوراً ميماً في عممية  تسميم الخدمة
 الجودة

 موافق بشدة %90 4.50

تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجامعة في وضع استراتيجيات محددة في عممية التسميم لكي 
 تحافظ عمى وعودىا تجاه المستفيد

 موافق بشدة %85 4.25

تقديم خدمات جديدة وتطويرىا بأسرع يترتب عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالجامعة 
 وقت ممكن.

 موافق %83 4.17

 موافق بشدة 88% 4.38 المجال ككل

الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة  تكنولوجياأثر لضو  إجاباتهم( أن أفراد العينة كان اجهاه 21من نتائج الجدول )

مرجح بلغ  ط% بوس33بلغ الوزن الدئوي للمجال ككل )موافق بشدة( حي   التسليمالتنافسية فيما يتعلق بمجال 

%. وتحصلت جميع العبارات التي تقيس 40% إلى 36. وقد تراوحت الأوزان الدئوية لعبارات المجال ما بنٌ 2063
 ، على موافقة أفراد العينة التسليمالدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال  تكنولوجياأثر 

)تساعد تكنولوجيا الدعلومات  حي  كان اجهاه اجابات العينة لضو أربع عبارات منها )موافق بشدة( وىي عبارات
، وعبارة  والاتصالات الجامعة في وضع استراتيجيات لزددة في عملية التسليم لكي تحافظ على وعودىا جهاه الدستفيد

،  مستفيد من خلال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في عملهاتسعى الجامعة إلى تقدنً خدماتها في الوقت الدلائم لل
من  اسرع وقت الخدمات في طلبات وعبارة تدعم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الجامعة أثناء تقدنً وتسليم

ية مع توافر ، وعبارة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات دوراً مهماً في عملية  تسليم الخدمة بما لػقق تنافس الدنافسنٌ
يترتب على استخدام تكنولوجيا فيما كان ىناك عبارة واحدة كان اجهاه إجاباتهم لضوىا )موافق( وىي عبارة )، ( الجودة

الدعلومات والاتصالات بالجامعة تقدنً خدمات جديدة وتطويرىا بأسرع وقت لشكن(. ونستنتج من ذلك بأن ىناك 
العينة،  للإجاباتت في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال التسليم وفقاً الدعلومات والاتصالا تكنولوجيايوجد أثر 

 لشا ينتج عنو قبول الفرضية الخامسة.
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أبعاد الديزة  كأحديوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على الابداع والابتكار   التحقق من الفرضية السادسة: .6
 التنافسية من وجهة نظر العينة.

المعمومات والاتصالات في تحقيق الميزة  تكنولوجياأثر ية لمعبارات التي تقيس الأوساط المرجحة والأوزان المئو ( يبين 13جدول )
 والابتكارالتنافسية فيما يتعمق بالإبداع 

 العبارة
 الوسط

المرجح   
 الوزن

المئوي   
 أتجاه

 الإجابة 
 أساليب وطرق التنافسية من خلال تطويرالميزة  المنافسة وتحقيق عمى مواجية الجامعة القدرة  لدى

 وتوزيع الخدمات عن طريق توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات انتاج
 موافق بشدة %90 4.50

خلال  من حمول لممشكلات باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تتمكن الجامعة من إيجاد
 جديدة بدائل اكتشاف

 موافق بشدة %90 4.50

 موافق بشدة 88% 4.42 التجديد والتميز في الخدمات والأبداع المستمر لمجامعةتتيح تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجامعة  عمى الاىتمام بأفكار الموظفين وأعضاء ىيئة 

 التيومقترحاتيم التي من شأنيا أن تطور الخدمات  بآرائيمالتدريس والطمبة والبيئة الخارجية وتأخذ 
 تقدميا الجامعة

 موافق بشدة %88 4.42

تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجامعة في أن تكون خدماتيا مميزة من حيث المواصفات 
 والخصائص في البيئة الخارجية

 موافق بشدة %87 4.33

 موافق بشدة 89% 4.43 المجال ككل

الدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة  تكنولوجياأثر لضو  إجاباتهم( أن أفراد العينة كان اجهاه 26نتائج الجدول )من 

 ط% بوس34)موافق بشدة( حي  بلغ الوزن الدئوي للمجال ككل  الابداع والابتكارالتنافسية فيما يتعلق بمجال 

وتحصلت جميع العبارات  ، %40% إلى 32المجال ما بنٌ  . وقد تراوحت الأوزان الدئوية لعبارات2026مرجح بلغ 
على  الابداع والتسليمالدعلومات والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال  تكنولوجياأثر التي تقيس 

 يوجدبأنو . ونستنتج من ذلك )موافق بشدة( ، حي  كان اجهاه اجابات العينة لضو جميع العبارات موافقة أفراد العينة
 للإجاباتالدعلومات والاتصالات علي تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بمجال الابداع والابتكار وفقاً  لتكنولوجياأثر 
 ، لشا ينتج عنو قبول الفرضية السادسة.  العينة
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تكنولوجيا الدعلومات يوجد فروق بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة لأثر لظط  التحقق من الفرضية السابعة: .7
 .مدة الخدمة( -والاتصالات تعود لدتغنًي ) الفئة العمرية 

 الفئة العمريةبين إجابات أفراد عينة الدراسة لأثر نمط تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تعود لمتغير دلالة الفروق ( 14جدول )

 العدد الفئة العمرية
متوسط 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

قيمة مان 
 ويتني

مستوى 
 المعنوية

استخدامات التكنولوجيا في 
 الجامعة

 43.50 5.44 8.00 سنة 35إلى  31من 
7.50 .154b 

 34.50 8.63 4.00 سنة 41إلى  36من 

 التكمفة
 38.50 4.81 8.00 سنة 35إلى  31من 

2.50 .016b 
 39.50 9.88 4.00 سنة 41إلى  36من 

 الجودة
 45.50 5.69 8.00 سنة 35إلى  31من 

9.50 .283b 
 32.50 8.13 4.00 سنة 41إلى  36من 

 المرونة
 

 48.50 6.06 8.00 سنة 35إلى  31من 
12.50 .570b 

 29.50 7.38 4.00 سنة 41إلى  36من 

 التسميم
 45.00 5.63 8.00 سنة 35إلى  31من 

9.00 .283b 
 33.00 8.25 4.00 سنة 41إلى  36من 

بداع والابتكارالا  
 45.50 5.69 8.00 سنة 35إلى  31من 

7.50 .154b 
 32.50 8.13 4.00 سنة 41إلى  36من 

بنٌ إجابات أفراد عينة  0.01( تبنٌ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 22من نتائج الجدول )
الدعلومات  تكنولوجيافي لرال  أثر  الفئة العمريةالدراسة لأثر لظط تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تعود لدتغنً 

إلى  61من ، حي  تبنٌ بأن الفئة العمرية الأكبر ) والاتصالات في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بالتكلفة فقط
من تؤمن بأن للتكنولوجيا أثر في تحقيق الديزة التنافسية فيما يتعلق بالتكلفة أكثر من الفئة العمرية الأصغر ) (سنة 20

 .دراسة، بينما لم تظهر نتائج الجدول وجود فروقاً بنٌ الفئتنٌ العمريتنٌ في بقية لرالات ال (سنة 61إلى  62
بين إجابات أفراد عينة الدراسة لأثر نمط تكنولوجيا المعمومات والاتصالات دلالة الفروق  ( 15جدول )

 سنوات الخدمةتعود لمتغير 

 العدد سنوات الخدمة
متوسط 
 الرتب

 مجموع 
 الرتب

 قيمة مان ويتني
مستوى 
 المعنوية

استخدامات التكنولوجيا في 
 الجامعة

 45.00 6.43 7.00 سنوات 6من سنتين إلى 
17.00 1.000b 

 33.00 6.60 5.00 سنوات 11إلى  6من 

 التكمفة
 40.00 5.71 7.00 سنوات 6من سنتين إلى 

12.00 .432b 
 38.00 7.60 5.00 سنوات 11إلى  6من 
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 العدد سنوات الخدمة
متوسط 
 الرتب

 مجموع 
 الرتب

 قيمة مان ويتني
مستوى 
 المعنوية

 الجودة
 

 38.50 5.50 7.00 سنوات 6من سنتين إلى 
10.50 .268b 

 39.50 7.90 5.00 سنوات 11إلى  6من 

 المرونة
 

 37.00 5.29 7.00 سنوات 6من سنتين إلى 
9.00 .202b 

 41.00 8.20 5.00 سنوات 11إلى  6من 

 
 التسميم

 36.50 5.21 7.00 سنوات 6من سنتين إلى 
8.50 .149b 

 41.50 8.30 5.00 سنوات 11إلى  6من 

 
 بداع والابتكارالا

 45.00 6.43 7.00 سنوات 6من سنتين إلى 
17.00 1.000b 

 33.00 6.60 5.00 سنوات 11إلى  6من 

بنٌ إجابات أفراد  0.05( لم تبنٌ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  21من نتائج الجدول )
 .سنوات الخدمةعينة الدراسة لأثر لظط تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في أي لرال من لرالات الدراسة تعود لدتغنً 

بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة لأثر لظط تكنولوجيا فروق  لا يوجد( بأنو 21، 22ولطلص من نتائج الجدولنٌ )
 .سنوات الخدمةلدتغنًي الفئة العمرية و الدعلومات والاتصالات تعود 

 Results and Recommendation                                            النتائج والتوصيات .4

 Brief Results of The Study                                 :خلاصة نتائج الدراسة  .1. 4
نتائج التحليل بالاعتماد على أىداف الدراسة واختبار ثم طرحها على افراد عينة الدراسة ، و  التيمن خلال التساؤل 

 :فرضياتها ، تم التوصل للنتائج التالية
بشكل عام جاءت الدوارد البشرية ، الاجهزة والدعدات ، والبرلريات في الثلاث الدراتب الاولى ، بينما قواعد  .1

بكة الاتصالات في الثلاث الدراتب الاخنًة. نستنتج من ىذا أن جامعة الدرقب تهتم البيانات ، أمنية الدعلومات ، وش
 بالجوانب التي تتغنً في المحيط الداخلي لذا والخارجي. 

 أن جامعة الدرقب لديها كادر بشري متخصص في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. .2
 لوجيا الدعلومات والاتصالات.أن جامعة الدرقب تدتلك أجهزة ومعدات الدتعلقة بتكنو  .3
 أن جامعة الدرقب تدثلك برلريات حاسوبية لتطبيق جُل أعمالذا. .4
% ، وىذا مؤشر 21مستوى استخدام وتوفر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في جامعة الدرقب كانت بنسبة  .5

على أنو يوجد اىتمام من قبل الجامعة بمواكبة كل ما ىو جديد في لرال ىذه التقنية ، وىذا يدعم ضمان بقاءىا 
 واستمراريتها، ويؤثر في تحقيق الديزة التنافسية بها. 

بداع والابتكار ، والتسليم  في الدرتبتنٌ الاولينٌ ، أما الدرونة ، الجودة ، التكلفة جاءت في الدراتب الاخنًة جاءتا الا .6
 . لطلص من ىذا أن الجامعة تهتم بالأبعاد التي تحقق لذا الديزة التنافسية.
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ى أن جامعة الدرقب % ىذا يدل عل34% إلى 24نسبة توفر الديزة التنافسية بإبعادىا الخمسة تراوحت ما بنٌ  .7
 تولى الاىتمام لذذه الابعاد.

يعود تحقيق الديزة التنافسية إلى وجود وتوفر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بنسبة قد تكون عالية في جامعة  .8
 الدرقب.

العمر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة عينة الدارسة حول تحقيق الديزة التنافسية تعزى إلى متغنًي  .9
 وسنوات الخدمة.

 Recommendations of The Study                                   :التوصيات .2. 4
 التوصيات التالية:جامعة الدرقب بوصي الباح  ي

 جديد في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. والاستمرارية في مواكبة ما ى .1
 التنافسية في تقدنً خدماتها ومنتجاتها. قالعمل على دعم وتعزيز كل ما لػق .2
زيادة الحرص بالاعتماد على برلريات حديثة في عملها اليومي ، ومتقدمة لدواكبة التطور الحاصل داخل الجامعة  .3

 وخارجها.
 أن تعمل بشكل جاد في أن تكسب قاعدة البيانات الخاصة بها ميزتي سهولة الاستخدام والدرونة. .4
 الاتصالات وإطفاء ميزتي الكفاءة والفعالية بما يتلاءم مع متطلباتها.زيادة الاىتمام بشبكة  .5
 زيادة الاىتمام بأمنية البيانات والدعلومات للرفع من نسبة تفادى الاختراقات الداخلية والخارجية. .6
ت وضع استراتيجيات وأليات عمل لصيانة الاجهزة والدعدات الدستخدمة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالا .7

 بشكل دوري وذلك بغية الحصول على معادلات اداء جيدة ، والحصول على معلومات تتسم بالدقة.
زيادة الاىتمام بتوظيف الدتخصصنٌ في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ، والعمل على تأىيل وتدريب  .8

 التنافسية. موظفنٌ الدركز على ما ىو كل جديد في ىذا الدضمار لشا يساىم في تحقيق الديزة
أن تحرص على زيادة نشر ثقافة الوعي التكنولوجي بنٌ الكادر الوظيفي والتعليمي لدا لو دور الغابي في استمرارية   .9

 تحقيق الديزة التنافسية.
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Abstract: 

This study aimed to measure the impact of information and communication 

technology on achieving competitive advantage at the University of Al-Mergeib. To 

achieve its objectives, it relied on the questionnaire as a main tool for data collection. 

The sample of the study was intentional, with a size of (12) employees, the data was 

then processed using the Statistical Packages Program (SPSS). The study used the 

descriptive analytical method to answer the study's question and test its hypotheses. 

The results of the statistical analysis showed a positive impact of information and 

communication technology on achieving competitive advantage at the University of 

Al-Mergeib. In more ditties the University of Al-Mergeib under study moves 

towards the application of information and communication technology, the greater 

the chances of achieving a competitive advantage in it. Based on the findings, the 

study recommended Al-Mergeib University to continue to keep up with everything 

new in information and communication technology, and to support and enhance 

everything that leads to achieving its competitive advantage. 

Keywords: Information Technology, communication technology, Information and 

communication technology, competitive advantage. 


