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 الملخص :
الشاملة على الديزة التنافسية  أثر تطبيق أبعاد الجودة على إن الذدف الأساسي من ىذه الدراسة ىو لزاولة التعرف

مراجعي الحسابات بدكاتب  من وجهة نظر , وبيان أهمية الديزة التنافسية في بيئة الدراجعة الليبيةلدراجع الحسابات
واعتمدت ىذه الدراسة على  .المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلس

لاستخراج النتائج الدتعلقة SPSS وصفي, واستخدمت الأساليب الإحصائية باستخدام نظام أسلوب الإحصاء ال
مكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي  جميع  وتكون لرتمع الدراسة من .بالدراسة

توزيع  حيث تممفردات المجتمع,  نة على جميعوتم توزيع الاستبا, مكتب (32) داخل مدينة طرابلس والبالغ عددىا
 أىداف واستخدمت الاستبانة كأداة لتحقيق .صالحة للتحليل الإحصائي ( استبانة95واستًجع منها ) ستبانة( ا60)

الجودة الشاملة والدتمثلة في: )التًكيز على أن أبعاد  وأهمها النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت الدارسة. وقد ىذه
بروح الفريق, دعم الإدارة العليا, البحث والتطوير, التدريب( تؤثر في برستُ أبعاد الديزة التنافسية العملاء, العمل 

والدتمثلة في )التكلفة, الجودة, الحصة السوقية, التميز والإبداع( لدراجعي الحسابات بدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية 
 ثقافة نشر إلى الذادفة والندوات الورش عقد على العملأهمها  توصيات عدة إلى الدراسة خلصت وقد .قيد الدراسة

إلى  للوصول الدثلى الوسيلة واعتبارىا ونشر ثقافة الديزة التنافسية لدراجع الحسابات, واسع, نطاق على الجودة الشاملة
 .مكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية أىداف برقيق

 .الديزة التنافسية, مراجع الحساباتة الشاملة, الجودالكلمات المفتاحية: 
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 الإطار العام للدراسة: .1

 التمهيد: 1.1
أن التحدي الحقيقي لأي منشأة ىو قدرتها علي تقدنً الخدمات, والإشباع الدستمر لحاجات ورغبات العملاء الدتغتَة, 

 الجودة تساىمو  .توقعاتهم وتفوق العملاء احتياجات تلبيو  ترضي خدمات وبرقيق الشاملة بالجودة والاىتمام
 رضا يحقق بدا ,أو الخدمات الدنتجات لجودة الدستمر التحستُ خلال من نشأةللم تنافسية ميزة برقيق في الشاملة

لذلك تسعى الدنشأة إلى الاىتمام بحاجات العملاء ورغباتهم, وبرويل ىذه الحاجات  .فيها الدصلحة أصحاب جميع
تنافسية, وىي الأبعاد التي بزتارىا الدنشأة وتركز عليها عند تقدنً خدماتها وتلبية إلى لرالات مستهدفة تسمى أبعاد 

الطلبات في السوق ومن خلالذا برقق الدنشأة ميزة تنافسية وتتمثل في التكلفة, الجودة, الحصة السوقية, الإبداع 
 والتميز.

 مشكلة الدراسة:  1.1

 بيئة تنافسية, في تعمل التي والخدمية, الصناعية الدنشآت برقيقها إلى تسعى غاية أصبحت التنافسية الديزة إن
السوق, وىذا  في الدنافستُ يعتٍ تنافس قوى بتُ وىذا السوقية, زيادة الحصة يعتٌ الغاية ىذه إلى الوصول إن حيث

ئص السوق. والديزة التنافسية ىي لرموعة خصا في والنمو البقاء للمنشأة وىو الأساسي برقيق الذدف  يعتٍ أيضا
معينة بستلكها الدنشأة وبسيزىا عن غتَىا من الدنشآت. وفي لرال مراجعة الحسابات تعبر الديزة التنافسية على قدرة 

والقانونية وتبعا لتغتَات في تقنيات  ةمكاتب الدراجعة على تقدنً خدمات الدراجعة والتأكيد وفق للمتطلبات التنظيمي
 بالتعامل مع تنافسية ميزة بناء إلى تسعى لدكاتب الدراجعة التي مناص الأعمال وتكنولوجيا الدعلومات. ولذلك لا

ومن ىنا تأتي ىذه الدراسة (, (Gerakos & Syverson, 2015 الواسع منظورىا من الشاملة الجودة

 الإدارة, العمل بروح الفريق, دعم عملاءالتًكيز على الالجودة الشاملة ) ما أثر أبعاد: التالي التساؤل عن للإجابة
( في برستُ أبعاد الديزة التنافسية )التكلفة, الجودة, الحصة السوقية, الإبداع والتميز ( العليا, البحث والتطوير, التدريب

 للمراجع الخارجي؟

 أهداف الدراسة:  1.1

 بشكل عام, والى توضيح الدؤسسات في التنافسية الديزة تطوير على الشاملة الجودة أثر إبرازإلى  تهدف ىذه الدراسة
على الديزة التنافسية لدراجع الحسابات بشكل خاص. كما تهدف إلى برليل أثر  الشاملة الجودة إدارة تطبيق مفهوم أثر

تطبيق أبعاد الجودة الشاملة على الديزة التنافسية لدراجع الحسابات, وبيان أهمية الديزة التنافسية في بيئة الدراجعة الليبية 
 شأنها رفع مستوى شفافية الدهنة وقدرتها على مواكبة كافة التطورات الدعاصرة.  والتي من
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 أهمية الدراسة:  1.1

الجودة الشاملة في برستُ أبعاد الديزة التنافسية للمراجع  لدراسة أثر أبعاد كونها تتطرق في ه الدراسةذكمن أهمية ىت
الجودة الشاملة وكيفية قياسها وأثرىا على الديزة التنافسية لدكاتب بيئة الدراجعة الليبية, والإلدام بإدارة  الخارجي في

الدراجعة. ولذا تناولت الدراسة ىذا الدوضوع  والذي من الدؤمل أن يدثل مرجعا مهما فيما يتعلق بالأدبيات الدرتبطة 
 .ومقتًحات تبعا لذلك بالديزة التنافسية والدراجعة الخارجية, وان يقدم نتائج وتوصيات

 فرضيات الدراسة:  1.1

 الآتية:الفرضية  صياغة الرئيسي, وبرقيقاً لأىدافها بست الدراسة وتساؤلذا مشكلة ضوء في
الجودة الشاملة  ( لأبعاد≥α 0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية)عند مستوى الدلالة  Ho: الفرضية الرئيسية

( في برستُ أبعاد الديزة العليا, البحث والتطوير, التدريب الإدارة, العمل بروح الفريق, دعم عملاءالتًكيز على ال)
( لدراجعي الحسابات بدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية التنافسية )التكلفة, الجودة, الحصة السوقية, التميز والإبداع

 الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلس.
 التالية: الفرعية الفرضيات صياغة تم الفرضية هذه اختبار ولغرض

الجودة  ( لأبعاد≥α 0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية )عند مستوى الدلالة  Ho1:الفرضية الفرعية الأولى 
( في برستُ تكلفة العليا, البحث والتطوير, التدريب الإدارة, العمل بروح الفريق, دعم عملاءالتًكيز على الالشاملة )

 المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلس.بدكاتب عملية الدراجعة 
الجودة  ( لأبعاد≥α 0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية )عند مستوى الدلالة  Ho2:الفرضية الفرعية الثانية 

( في برستُ جودة التطوير, التدريبالعليا, البحث و  الإدارة, العمل بروح الفريق, دعم عملاءالتًكيز على الالشاملة )
 المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلس. الدراجعة بدكاتب

الجودة  ( لأبعاد≥α 0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية )عند مستوى الدلالة  Ho3:الفرضية الفرعية الثالثة 
( في برستُ الحصة العليا, البحث والتطوير, التدريب الإدارة, العمل بروح الفريق, دعم عملاءالتًكيز على الالشاملة )
 .اتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلسلدكالسوقية 

الجودة  ( لأبعاد≥α 0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية )عند مستوى الدلالة  Ho4:الفرضية الفرعية الرابعة 
( في برستُ التميز العليا, البحث والتطوير, التدريب الإدارة, العمل بروح الفريق, دعم عملاءالتًكيز على الالشاملة )

الحسابات بدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة والإبداع لدراجعي 
 طرابلس.
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 الدراسة:نموذج   1.1

 النموذج ىذا توضيح ويدكن تابع, كمتغتَ والديزة التنافسية مستقل كمتغتَ الشاملة الجودة يشمل نموذج صياغة تم
  :للآتي وفقا

    الديزة التنافسيةأبعاد الشاملة الجودة أبعاد   

 حدود الدراسة: 1.1

 :بعض الحدود التي بست في إطارىا الدراسة وىي كالتالي ىناك

على مراجعي الحسابات خلال شهري ابريل  (توزيع الاستبيان) تم إجراء الدراسة الديدانية: الحدود الزمنية 1.1.7
 .م2022ومايو 

مكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي   على اقتصرت الدراسة: الحدود الدكانية 7.1.7
 .داخل مدينة طرابلس

مزاولي  مراجعي الحساباتتم إجراء ىذه الدراسة بالاعتماد على استطلاع وجهات نظر : الحدود البشرية 3.1.3
 .داخل مدينة طرابلس  مكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزيالدهنة في 

التًكيز على أبعاد إدارة الجودة الشاملة والدتمثلة في  على أىم العلمية: اقتصرت الدراسة على التعرف الحدود 4.1.3
, وكذلك أبعاد الديزة التنافسية العليا, البحث والتطوير, التدريب الإدارة, العمل بروح الفريق, دعم عملاءال

 الحصة السوقية, التميز والإبداع.والدتمثلة في التكلفة, الجودة, 
تم إجراء ىذه الدراسة حول أثر أبعاد الجودة الشاملة في برستُ الديزة التنافسية لدراجعي  :الحدود الدوضوعية 5.1.3

مكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي  داخل مدينة مزاولي الدهنة في سابات الح
 .طرابلس

 التعريفات الإجرائية: 1.1
 ىي التزام كافة العاملتُ بالتحستُ الدستمر لعمليات الأعمال بهدف تلبية احتياجات ومتطلبات العملاء. :الجودة الشاملة
ىي ميزة الشركة في منظور سوق الدنتج الذي يجلب أكثر من مركز تنافسي للشركة, وتعتٍ حصول  :الميزة التنافسية

 الشركة على مركز  تنافسي متقدم في السوق.

عملاءالتًكيز على ال  
 العمل بروح الفريق

العليا الإدارةدعم   
 البحث والتطوير

التدريب

 التكلفة
 الجودة

 الحصة السوقية
 التميز والإبداع
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:. 2
 :الجودة الشاملة مفهوم 1.1
 إمكانية حول اتفاق يوجد حيث انو لاالدوضوع,  ىذا في الباحثتُ بتعدد الشاملة الجودة إدارة تعاريف تعددت لقد

 سنتطرق أىدافها, مع وانسجاما الدراسة ىذه الآن, ولأغراض حتى الشاملة الجودة إدارة لدفهوم موحد تعريف إيجاد

 (أثر أبعاد الجودة الشاملة في برستُ الديزة التنافسية للمراجع الخارجي. وقد عرفها على منها للوقوف التعاريف لأىم

 ويهتم العميل, وتوقعات حاجات لتحقيق يهدف شامل تطبيقي منهج بأنها) "51,ص  2011 وشبلي, الدرادكة

. وكما عرفها "بالدنظمة والخدمات للعمليات التحستُ الدستمر أجل من الكمية الأساليب باستخدام
(Hassan, 2014, p100) بالدنظمة العاملتُ التزام خلال من لتحستُ الأداء التنظيمي إستًًاتيجية "بأنها 

 2017 ,الدعمري( وعرفها . "للخدمة التحستُ خلال من ممكنة  تكلفة بأقل رضائو وبرقيق العميل متطلبات لتحقيق

 إيجابية تغتَات بردث مستوياتهم, بدختلف الإدارة والعاملتُ بتُ تضامنية متكاملة إدارية فلسفة بأنها )  "25ص ,

 أنشطة مستمرة بكافة برسينات إجراء بهدف والدعتقدات والقيم الإرشادية الدبادئ من لرموعة خلال من بالدؤسسة

 الدؤسسي الدتميز". الأداء وبرقق ومتطلباتو المجتمع احتياجات تلبي الجودة من لدستوى للوصول الدؤسسة وعمليات

  أبعاد الجودة الشاملة:  2.2
 الباحثون لك اختلف تقوم عليها الجودة الشاملة, ولذالأبعاد التيلك فات الجودة الشاملة تنوعت تبعا لذبتنوع تعري

الشاملة تركز  إدارة الجودة بان وجوران وكروسبي ديدنج من كلا  حيث أشار الشاملة, الجودة إدارة أبعاد عدد حول
 التزام العمل, لتحستُ الدستمرة والدراقبة الانحرافات, على التعرف العمليات, على التًًكيز على خمسة أبعاد وىي 

 Golmohammadi et al, (6457  (Bon)   (2014(. وبينما يرىRosen, 1994العليا ) القيادة

and Mustafa, في  تتمثل التي الأبعاد من سبعة توافر ضرورة  يستلزم الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبيق بأن
التحستُ  العميل, على التًًكيز والتدريب, التعلم الدعلومات, برليل العاملتُ, بسكتُ العاملتُ, مشاركة الإدارية, القيادة

الدراسة , والتي وغرض ىذه لقد تم التًكيز في الدراسة الحالية على الأبعاد التي تتماشى مع طبيعة وأىداف الدستمر. و 
 ي الحسابات, وتتمثل ىذه الأبعاد في الأتي:عنراىا أكثر ملائمة ومتعلقة بالواقع الدهتٍ لدراج

 السلع وتوفتَ العملاء رضا برقيق من خلال وذلك مؤسسة, أي لو تسعى الذي وىو الذدف عملاء: تًكيز على الال

 الجودة إدارة الخدمة. ويعتبر من أىم أبعاد أو السلعة استخدام في رغبتهم من وتعزز احتياجاتهم تلبي التي والخدمات

 بتكلفة واحتياجاتو متطلباتو وتوفتَ رضاه, برقيق بهدف للعملاء الدقدمة والسلع الخدمات برستُ على ويقوم الشاملة

 التي والإجراءات الاستًاتيجيات بدجموعة كما يعبر عنو     (Guibaud, 2015) عالية وبجودة كبتَة وبسرعة أقل

 بأسرع توفتَىا, ولزاولة وتوقعاتهم احتياجاتهم ومعرفة بهم متطلبات العملاء والاحتفاظ تلبية أجل من الدؤسسة تتخذىا

 . (Gottfredson & Markey, 2014)  وبجودة عالية تكلفة وأقل ممكن وقت
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التعاون  خلال من مشتًكة حلول إلى والتوصل الدشكلات حل في العمل فرق تفعيل دور : ويكمنالعمل بروح الفريق
 أفضل الابتكار وخلق على ويساعد إضافية, قيمة ذات مساهمة عنو ينتج بينهم, فيما والأفكار الآراء وتبادل

يضمن  بحيث 2001) ,(Nzewi, et. al. 2015)  طعامنة, ( تكاليف أية وبزفيض العمل لأداء الأساليب
 أىدافها  برقق جديدة أساليب وابتكار الدقدمة والسلع الخدمات جودة برستُ للمؤسسة

(Matthews & McLees, 2015). 
 عنها بالفوائد الدتًتبة العليا الإدارة مرتبط بقناعة الشاملة الجودة إدارة تطبيق نجاح أن :العليا الإدارة واقتناع دعم 

 العليا الإدارة تقوم أن يجب , حيث2011)ونصتَات, الداضي( مرموق تنافسي لدركز  للوصول تطبيقها, وأهمية
 وكذلك توفتَ (Kim, et al.,6456) لتحستُ أدائهم العمل قوة مهارات وتنمية لتدريب اللازمة الدوارد بتخصيص

 أشكال ومن الفعالة, القيادة أعمال من جزء يعد والذي التطوير إجراءات إنجاح أجل من الرئيسية الدتطلبات جميع
الفعالة والتي  الخطط ووضع القرارات الدناسبة الدؤسسة وابزاذ عمل أداء توجيو العليا الإدارة توفره الذي الدعم

 . (Hamdi, et. al. 2016),(Ahmed, et. al. 2014)  تنعكس ايجابيا على الأداء 
 والتي والفنية العلمية الدعرفة رصيد زيادة بهدف علمية قواعد أساس على يتم إبداعي وىو عمل: البحث والتطوير

 الآليات أحدث عن الدسؤول القسم . وىو(.0.0 الإنتاجي )سليم, النشاط في جديدة تطبيقات في تستخدم قد
 أعمالذا ونجاح الدؤسسة تقدم يدعم الذي الحديثة, تكنولوجيا الاتصالات وتطبيقات التنظيمية, تيجياتستًاوالا

 (European Commission, 2014 ).  التنافسية الدستويات لأعلى وبرقيقها
 بوظائفهم يتصل وما العاملتُ معرفة لتعزيز الدنظمة الأنشطة من سلسلة لأنو بارزة أهمية يحتل التدريب :التدريب
 وزيادة الأخطاء وتقليل الجماعي العمل لتحستُ مناخ الدناسبة الفرص التدريب يوفر أن 2005) العزاوي, ( ومهاراتهم

 وتوظيفها الإبداع, وممارسات الابتكارية أفكارىم من وتطور لديهم, الفريق تنمية روح على ويساعد الوظيفي, الرضا
 ويزيد العامتُ ولاء من يزيد كما(Dostie, 2014)., ( Chen & Chang, 2016) الدناسب الدكان في
 الخدمة جودة عن العملاء رضا مما يتًتب عليو زيادة للعمل, دافعيتهم من

  .(Sadikoglu and Olcay, 2014)   

 الميزة التنافسية: 2.3
 الدرجعية واختلاف والعلمية الأدبية الدناىج باختلاف وذلكالديزة التنافسية,  مفهوم تناولت التي التعريفات تعددتلقد 

 التنافسية للميزة عليو متفق تعريف يوجد لا ذلك, على وبناءالباحثتُ.  عند وتنوع الآراء التعريفات من ىذه  والذدف

 عرف وبذلك, متعددة, نظر وجهات من التنافسية الديزة مفهوم في - الدصالح أساس على –تضارب ىناك يوجد حيث

 من أعلى بقدرة الدؤسسة فيو تتمتع لرال عن "عبارة التنافسية على إنها الديزة ( 20, ص2002وآخرون,  )الدرسي

 على الدؤسسة قدرة من التنافسية الديزة وتنبع التهديدات, أثر من الحد أو الخارجية الفرص استغلال في منافسيها
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 الكفاءة أو التكلفة ضخف على القدرة أو التكنولوجيا أو بالجودة تتعلق فقد البشرية, أو الدادية مواردىا استغلال

  وعرفها مؤىلة". بشرية موارد امتلاك أو الإداري, الفكر بسيز أو الدالية, الدوارد وفرة أو والتطوير والابتكار التسويقية
(Ranjith,2016) النمو بعجلة وتدفع الدؤسسة, أعمال نموذج تطوير على تقوم إستًاتيجية عن على إنها "عبارة 

 من نظتَاتها على تتفوق فيها للزبائن ومنافع وسلع خدمات وتقدنً إنتاج فرصة للشركة وتتيح فيها, والتطور
 ,Porter بينما عرفها  .السوق في سمعتها من ويحسن الأرباح, من مزيد ويحقق للمؤسسة السوق, في الدنافستُ

1986, p48) من الدستعملة تلك من فعالية أكثر جديدة طرق اكتشاف إلى الدؤسسة توصل بدجرد "تنشأ بأنها 
 عملية إبداع إحداث بدجرد آخر وبدعتٌ ميدانياً, الاكتشاف ىذا بذسيد بدقدورىا يكون حيث قبل الدنافستُ,

 برقيق للمؤسسة يتيح مما تفضيلًا, الأكثر ىو , أن ىذا التعريف على الباحثتُ معظم الواسع". وقد اتفق بدفهومو
 على للميزة التنافسية تصنيفو في  اعتمد وقد .موثوقية والأكثر للعملاء والاستجابة والإبداع  والجودة أعلى الكفاءة

 (.2013كافي, (الدنخفضة التكلفة أو التميز في أما تتمثل والتي للعميل تتحقق التي القيمة

 أبعاد الميزة التنافسية: 2.3
 (Ware, 2014):(,  Munizu, 2013(, )2..0)أبو بكر, بعدة أبعاد منها ما يلي  التنافسية برقيق الديزة يرتبط

 السوقية الحصة فتعظيم السوق, في الشركة مبيعات حجم على للتعرف مؤشر السوقية الحصة تعدالسوقية:  الحصة
 ,Kaplow). وفعال ) طبيعي بشكل بأعمالذا تستمر أن الشركة تستطيع بحيث صلبة ارض توفتَ على يساعد
 جدد زبائن وجذب السوق في أرباحها وزيادة مبيعاتها, نسبة تعظيم على الشركة قدرة بأنها وتعرف2015

 رسم إلى الدؤسسات تسعى في الذكية فالإدارة  (Peter, et. al. 2014).  الحاليتُ بزبائنها والاىتمام
 منافسيها, وإمكانيات مقدرة وبرلل العملاء, ومتطلبات احتياجات عن الدعلومات لجمع شاملة خطط وتصميم
 الدستقبل, توقع من تتمكن لكي والخسارة الربح مقدار وبرديد عليو, التي تطرأ  والتغتَات السوق, وضع وبرليل
  (Alghamdi, 2016). لذا تصبو التي وغاياتها وبرقيق أىدافها السوقية, حصتها وتعظيم

 جودة كانت فكلما التنافسية, للميزة برقيقها مدى للمؤسسة تبتُ التي الدؤشرات أىم من وتعد الجودة: 
الجودة  وتعرف .السوق في التنافسية للميزة وبرقيقها الشركة أفضلية على انعكس كلما أفضل والسلع الخدمات

 وبزفيض إنتاجها لتحستُ كإستًاتيجية الدؤسسة تتبعها التي الدتكاملة والعمليات النشاطات من لرموعة أنها على
 تركز الدؤسسات أن. كما  (Chen, et. al. 2013) التنافسية أىدافها وبرقيق العملاء, رضا وكسب التكلفة

 الأهمية فمن توقعاتهم, ويلبي العملاء, رضا على ينعكس والذي تقدمها, التي والدنتجات الخدمات جودة على
 التميز من الدؤسسة تستطيع بحيث السوق, في على نظتَاتها وتتفوق تضاىي وخدمات سلع تصميم يتم أن بدكان
 تستطيع وحتى .Dostie, 2014)تنافسية عالية ) ميزة برقق وبالتالي تقدمها, التي بالسلع أو الخدمات والتفرد
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 في ودقيقة واضحة خطى على والستَ صحيح, نهج إتباع إلى تسعى أن بد لا السوق, على الذيمنة الدؤسسة من
 السلع تطوير على الدستمر والعمل توقعاتهم, وبرقيق متطلباتهم, وتلبية العملاء, يحتاجهاالتي  الخدمات تقدنً

 (Abou-Moghli, et. al. 2012).  وبرستُ جودتها  والخدمات,
حيث بزفيض تكلفة خدمات  التنافسية, للميزة برقيقها مدى للمؤسسة تبتُ التي الدؤشرات أىم من وتعد التكلفة:

من خلال استخدام برلريات الدراجعة في مراجعة البيانات الدالية, مما . وذلك الدراجعة وزيادة ربحية مكاتب الدراجعة 
انجاز خدمات الدراجعة بسرعة, مما يتيح الوقت لانجاز أكثر من خدمة لأكثر من مؤسسة, وكذلك بزفيض  يؤدي إلى

ل حجم الاختبارات من خلابزطيط وبرديد يدكن الاستعانة بتكنولوجيا الدعلومات في الوقت اللازم للتخطيط حيث 
الدراجعة الالكتًونية. ولتحقيق ذلك لابد من أن يكون مراجع الحسابات على و , نظم الخبرة, والذكاء الاصطناعي

م تقنيات تكنولوجيا إلى أن استخدا 9001,فقد أشار البيان الدولي  العمليمستوى مرتفع من التأىيل العلمي و 
 .(Gustavo, 2003) الدعلومات تعمل على برستُ كفاءة وفاعلية إجراءات الدراجعة

: الديزة التنافسية الغالبة في الوقت الحالي ىي تكنولوجيا الدعلومات, حيث تسعى الدؤسسات إلى التمييز والإبداع
وتعتبر مكاتب الدراجعة جزء من ىذه الدؤسسات التي  .عن غتَىا زالاستفادة من ىذه الديزة  في تقدنً خدماتها, لتتمي

تحقيق ميزة تنافسية عن ل الدراجعة الالكتًونيةمثل استخدام يدكن أن تستفيد من التطور في تكنولوجيا الدعلومات 
.  ( Arens, et. al. 2006) تقدنً الخدمات و الاتصال بتُ الدؤسسة لزل الدراجعة و مكتب الدراجعة غتَىا, في

تطويرىا و يدكن الدراجع من تصميم البرامج اللازمة للمراجعة  ,ة مثلاإن الإبداع في استخدام الدراجعة الالكتًونيكما 
ويكون الإبداع  أيضا في استخدام برامج الذكاء الاصطناعي و تطويرىا و برامج  لتتلاءم مع الأنظمة المحاسبية الدتطورة,

 .النظم الخبتَة في مراجعة الحسابات
 دراسات السابقة:ال 2.3

, وفي ىذا السياق من نواحي متعددة راسات السابقة التي تناولت موضوع الجودة الشاملة والديزة التنافسيةتعددت الد
 الدراسات السابقة, وفقاً للمنهج التاريخي علي النحو الآتي: نستعرض 

  التنافسية القدرات لتنمية كمدخل الشاملة الجودة إدارة مقومات" :بعنوان ،) ;644والصقر,  البطي( دراسة .5
 إدارة مقومات على للتعرف الدراسة وتهدف بزليتن, الأسمرية العليا بالجامعة الدراسات وطلبة الدعيدين على بالتطبيق

 إن التالية: وتوصلت الدراسة إلى النتائج  الأسمرية, بالجامعة التنافسية القدرات بتنمية وعلاقتها الشاملة الجودة
 ابذاىات وأن منخفضة, كانت بالجامعة الشاملة الجودة مقومات إدارة مستوى حول الدراسة مفردات ابذاىات

 بتُ طردية ارتباط علاقة منخفضة, وتوجد كانت بالجامعة التنافسية القدرات تنمية حول مفردات الدراسة
 دعم بتُ )ضعيفة( طردية ارتباط توجد علاقة التنافسية, وكذلك القدرات وتنمية الشاملة الجودة إدارة مقومات

 العمل بتُ فرق )متوسطة( طردية  ارتباط كما إن ىناك علاقة   التنافسية, القدرات وتنمية العليا الإدارة وتأييد
 .التنافسية القدرات وتنمية التدريب بتُ  )قوية( إرتباط طردية علاقة وتوجد التنافسية القدرات وتنمية
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 Creative Team Climate in an بعنوان " (,3122Al- Beraidi & Rickardsدراسة ) .6

International Accounting Office: An Exploratory Study In Saudi 

Arabic" " ,فريق  مناخ استكشاف إلى الدراسة . ىدفت"الدّوليّة المحاسبة شركات في الإبداع فريق مناخ
 وصممت الدنافسة. تفرضها التي التحدّيات الدهنية لدواجهة الدراجعة, مكاتب في والإبداع والتجديد الابتكار
 الدراجعة مكاتب بأحد الرياض وتم إجراء الدقابلات في .الإبداع فريق مناخ عن تعبر عوامل فيها سبعة  استبانة

 القيادية, الشخصية :ىي الإبداع إلى تقود التي الفريق عوامل أكثر أن إلى السّعودية. وتوصلت الدراسة
 .إلى الاستشارة واللجوء ريب الدتخصص,والتد

 Competition in the Audit (, بعنوان " Gerakos & Syverson, 2015دراسة ) .7

Market: Policy Implications"   "ىدفت". السائدة والسياسات المراجعة، سوق في المنافسة 
 كونها تستقطب الدال, سوق رأس شفافية في ودورىا الدراجعة سوق في التنافسية الديزة بيان أهمية إلى الدراسة

بليون سنويا لفتًة   020.إلى  1.8% بتُ الدراجعة تزداد القرار. وتوصلت الدراسة إلى أن أتعاب صانعي رأي

 كما .السوق من الدراجعة الأربعة مكاتب خروج بليون سنويا عند 000. -00.ارتباط إلزامية, وتتًاوح بتُ 
 فتًة كانت إذا دولار مليون 2.7 ب الدراجعة تقدَر خدمات على الطلب في خسائر وجود إلى توصلت
 خمس من أقل الارتباط فتًة كانت إذا دولار بليون 002 5-ب وتقدَّر سنوات, عشر من أكثر الارتباط
 .سنوات

 بالمنشات التنافسية الميزة دعم في المرجعي القياس لوبأس(، بعنوان " دور 3102)دراسة محمود،  .8

 أهمية والوقوف على الدرجعي, القياس ومبادئ  وأهمية  مفهوم على التعرف الدراسة إلى ىدفت الصناعية".

 الرائدة  الدؤسسات  مقارنة بكوادر مدربة بشرية كوادر  الدراسة إلى نتائج منها وتوصلت التنافسية. الديزة ومصادر

 على الدرجعي القياس مع التعامل بضرورة الدراسةوأوصت  مميزة. منتجات على برقيق يساعد الصناعة لرال في

 عملية مستمرة. انو  أساس
 الأنشطة  تكاليف تخفيض في للتكاليف الاستراتيجي التحليل دور بعنوان " 2016)  عثمان، )دراسة .9

بزفيض تكاليف  في القيمة سلسلي برليل دور على التعرف إلى  الدراسة ىدفت ".الميزة التنافسية  لدعم
 مسببات برليل دور على والتعرف الحديثة, التصنيع بيئة ظل في الصناعية للمنشآت التنافسية الديزة لدعم نشطةالأ

 الحديثة. التصنيع بيئة ظل في الصناعية للمنشآت التنافسية الديزة لدعم نشطةالأ بزفيض تكاليف على التكاليف

 الدالية وغتَ الدالية الدعلومات توفتَ وبرليل إلى للتكاليف الاستًاتيجي التحليل يهدف منها لنتائج توصلت الدراسة

 التكاليف لمحاسبة الحديثة الأساليب بتطبيق الدراسة بالدنشآت التنافسية. وأوصت بالدنشأة ومقارنتها الخاصة

 لباتمتط مواكبة في التقليدية الإدارية والمحاسبة التكاليف أساليب لزاسبة عجز بسبب وذلك الإدارية والمحاسبة

 الحديثة. البيئة
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 المسؤولية محاسبة نظام تطبيق بين المباشرة غير (، بعنوان " العلاقة0202دراسة التير، وآخرون، ) .:
 العلاقة معرفة إلى الدراسة ىدفت الليبية". المؤسسات في الميزة التنافسية خلال من المالي الأداء وتحسين

 .الدؤسسات في التنافسية الديزة من خلال الدالي الأداء وبرستُ الدسؤولية, لزاسبة نظام تطبيق بتُ الدباشرة غتَ
 .مفردة 47 بلغت والتي مصراتة العاملتُ بددينة والدراجعتُ المحاسبتُ من عينة آراء أخذ تم الذدف, ىذا ولتحقيق

 الديزة بواسطة الدالي الأداء برستُ على الدسؤولية لزاسبة لنظام وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثتَ غتَ مباشر
 التنافسية.

 التعقيب على الدراسات السابقة:  6.7
 مهنة سوق فيوالديزة التنافسية  الجودة الشاملة  موضوع ىو تناولذا الأخرى الدراسات عن الدراسة ىذه ما يديز
العليا, البحث  الإدارة, العمل بروح الفريق, دعم عملاءلتًكيز على الة والدتمثلة في )االجودة الشاملأبعاد  وأثر ,الدراجعة

التكلفة, الجودة, الحصة السوقية, أبعاد الديزة التنافسية ) على لتًكز المحددة في الدراسة الحالية (والتطوير, التدريب
وأثرىا على  الجودة الشاملة أبعادوبعد التعرف على  الدراجعة. مهنة المحددة في الدراسة الحالية في سوق (الإبداع والتميز

 الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزيكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية بدمزاولي الدهنة سابات لدراجعي الح التنافسيةالديزة 
لتكلفة, ا القانونية وىي الدراجعةالمحاسبة و الدتعلقة بدكاتب  أبعاد الديزة التنافسيةدراسة اثر  , تمداخل مدينة طرابلس

 الجودة الشاملة أثر أبعاد في للبحث السابقة الدراسات من أي طرقتت لمو . والتميزالجودة, الحصة السوقية, الإبداع 
 الدراسة لرتمع فيات السابقة سالدرا  الحالية عن الدراسة . وبزتلفلدراجع الحسابات في برستُ أبعاد الديزة التنافسية

 .فقط التحليلي الوصفي الدنهج على تقتصر إختبارية, ولم أنها دراسة حيث ومنهجيتها

 والإجراءات:الطريقة . 7

 :ةمنهج الدراس 2.7
استخدمت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي وذلك لتحليل وتوصيف الدتغتَات موضوع الدراسة, من خلال الإجابات 

الجودة على  أثر أبعاد التعرف  الدختلفة لدفردات العينة على العبارات التي تضمنتها أداة الدراسة )الاستبانة(, بهدف
حتى نتمكن من  دراسةفكان لابد من وضع تصميم منهجي لل .ملة في برستُ الديزة التنافسية لدراجع الحساباتالشا

عن  والإجابة اومنهجه دراسةفي برديد نوع ال الأساليب والإجراءاتوتتمثل ىذه  االذدف الدرجو منه إلىالوصول 
الرئيسية والفرضيات الثانوية  ةالفرضي التي عبارة عن علاقات احتمالية يدكن استخدامها للإجابة على تساؤلات البحث

وقد  لذا.وقد اشتملت ىذه الأساليب الدنهجية تطوير وسيلة جمع البيانات واختبار درجة الصدق والثبات للدراسة. 
باستخدام البرنامج  الإحصائيعلى التحليل وتم الاعتماد  الإجراءات,تطلبت ىذه الخطوات القيام بسلسلة من 

وفيما يلي عرض لذذه الإجراءات  والتوصيات.ومن تم التوصل إلى النتائج  ية( لاختبار الفرضSPSSالإحصائي )
 إلى برقيقو.نسعى  لذيا الذدفالدنهجية التي تم اعتمادىا في ىذا البحث لتحقيق 



 

 3202نوفمبر  09-08الموافق         المؤتمر العممي الدولي السادس لكمية الاقتصاد الخمس                
                       ASIC6     التنافسية الاقتصادية )تقييم لمواقع واستشراف المستقبل(                

88<asic.elmergib.edu.ly                                                                                                   

 مصادر جمع البيانات: 3.2
 :كالآتي وهما مصدرين, من البيانات جمع ومصادر نوع يتم برديد

بسثلت في الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة, صممت خصيصا لغرض الدراسة, ووزعت علي  المصادر الأولية: .5
الدراجعتُ الدزاولتُ لدهنة الدراجعة بدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا عينة الدراسة من 
 دينة طرابلسالدركزي  داخل م

 استخدام, بالإضافة إلى ةالعلاق ذات ةيوالأجنب ةيالعرب والدراجع الكتب : بسثلت في لرموعة منالمصادر الثانوية .6
 موضوع تناولت التي الدختلفة مواقع الإنتًنتو والدراسات السابقة والأبحاث  ,لقوانتُوالدقالات وا اتيالدور 

 من أجل الحصول على الدعلومات ذات العلاقة بالدوضوع. ,الدارسة

 مجتمع وعينة الدراسة: 2.2
مكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي  داخل مدينة يتكون لرتمع الدراسة من جميع 

القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي  مكاتب المحاسبة والدراجعة دليل مكتب وفقا ل (32) طرابلس والبالغ عددىا
توزيع  ية )توزيع الاستبيان باليد( على جميع مفردات المجتمع, حيث تموتم إجراء الدراسة التطبيق .داخل مدينة طرابلس

 صالحة للتحليل الإحصائي. ( استبانو95تم استًجاع )و   ستبانة( ا60)

 الدراسة:أداة  2.2
( استمارة وبست صياغة نموذج يشتمل إدارة الجودة الشاملة كمتغتَ 95)استبيان حيث تم توزيع عددعبارة عن استمارة 

 .ويدكن توضيح النموذج وفقا للآت (,66( سؤال, والديزة التنافسية كمتغتَ تابع يحتوي على )>6مستقل يحتوي على )

الجودة الشاملة أبعاد ( نموذج عدد الأسئلة6شكل رقم )  التنافسيةأبعاد الديزة    
( أسئلة9التًكيز على العملاء )  

( أسئلة8) العمل بروح الفريق  
( أسئلة:) دعم الإدارة العليا  

( أسئلة9البحث والتطوير )  
( أسئلة>التدريب )  

 

( أسئلة9) التكلفة  
( أسئلة8) الجودة  

( أسئلة8) الحصة السوقية  
( أسئلة=) التميز والإبداع  

الأول: البيانات الأولية )معلومات عامة عن الدشارك في  إلى: الجزءوقسمت  بالدوضوع, ترتبطتم جمع العبارات التي و 
الجودة الشاملة(, الجزء الثالث: الأسئلة الدتعلقة بالمحور الثاني  تعلقة بالمحور الأول )أبعادالدراسة(, الجزء الثاني: الأسئلة الد

 )أبعاد الديزة التنافسية(. 
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( باستخدام مقياس ليكارت الخماسي الأبعاد 9 –5قة لذذه الدراسة تم إعطاء الأوزان من )وللخروج بنتائج علمية دقي
likert three point scale)  َ( للإجابة على العبارات  ) موافق بشدة بساما, موافق , لزايد , غتَ موافق, غت

( , 8( , )9اس بزصيص الأرقام  )موافق على الإطلاق ( و تتًجم ىذه التقديرات الوصفية إلى تقديرات رقمية على أس

 على التوالي .( 5( , )6(  , )7)
وقبل عرض نتائج برليل إجابات عينة الدراسة تم حساب الددى للإجابات , والوصول إلى طول الفئة لكل درجة من 

 درجات التًجيح , وذلك على النحو التالي :

     1     أقل قيمة  أكبر قيمة  الددى

     
 

 
 

الددى

 عدد الفئات( الدرجات)
 طول الفتًة 

وبعد إضافة طول الفتًة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي الواحد وذلك لتحديد الحد الأعلى للفتًة الأولى وىكذا لباقي 
 (.5) أو أكبر بحسب الدقاييس الدبينة في الجدول رقم 7484الفتًات حيث تكون العبارة مقبولة عندما تساوي 

طول ومقياس الفتًة( يبتُ 5جدول رقم )  

 درجة الدوافقة الددى
=;54إلى  5من   منخفضة جدا 

=649إلى  4>54من   منخفضة 

=747إلى  64:4  متوسطة 

=845إلى  7484  كبتَة 

9إلى  8464من   كبتَة جدا 

 صدق وثبات أداة جمع البيانات: 2.2
بصورتها  تم عرض الاستبانوللتأكد من صدق الأداة ومن قياسها لدا وضعت من أجلو, الظاهري:  صدق الأداة. 0

( من المحكمتُ الدختصتُ من أعضاء ىيئة التدريس في قسم المحاسبة بكلية الاقتصاد بجامعتي 0الأولية على عدد )
 ,صياغة بعض العبارات حيث تم الحصول على لرموعة من الاقتًاحات, كان لذا أثر مباشر في تعديل ,سرت وطرابلس

 بصورتها النهائية.إلى أن تم اعتماد الاستبانو 
: مفهوم الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبيان ىو ارتباط كل بعد ولزور من لزاور صدق الاتساق الداخلي. 3

 0الاستبيان للدرجة الكلية لجميع المحاور
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محور مع الدرجة الكمية لجميع المحاور( معاملات الارتباط بين الدرجة الفرعية لكل 0جدول رقم )  
 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى المحور المحور
 أبعاد  الجودة الشاملة الأول

 

 

 

 

 

 0.009 4**364. التًكيز على العملاء 0

 0.802 0364. العمل بروح الفريق 0

 0.004 **0.398 دعم الإدارة العليا 3

 0.180 1914. البحث والتطوير 0

 0.000 **0.959 التدريب 0

 أبعاد الميزة التنافسية الثاني
 0.000 **0.847 التكلفة 0

 8154. 0344. الجودة 0
 0014. **0.454 الحصة السوقية 3
 0.000 4**677. التميز والإبداع 0

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
نجد أن حالات ارتباط المحاور بالدرجة الكلية  (0)عند مراجعة نتائج الاتساق الداخلي لجميع المحاور في الجدول رقم 

في البعد الثاني والرابع للمحور الأول والبعد الثاني للمحور الثاني. وأن  مرتفعة في ستة أبعاد, ومنعدمةلجميع المحاور 
(. ماعدا 0.0.(. وأن القيمة الاحتمالية لجميع فقراتو أقل من )0.0.وية )معاملات الارتباط دالة عند مستوى معن

( في المحور الأول )أبعاد إدارة الجودة الشاملة( والبعد البحث والتطويرالبعد الثاني )العمل بروح الفريق ( والبعد الرابع )
لات الارتباط غتَ دالة عد مستوي الثاني )الجودة( في المحور الثاني )أبعاد الديزة التنافسية( حيث كانت معام

(, وتعتٍ ىذه النتيجة أن اغلب المحاور الفرعية 0.0.(. وأن قيمة الاحتمالية لذذه الفقرات اكبر من )0.0.الدعنوية)
 يجمع بينها عناصر مشتًكة بذعلها متجانسة فيما بينها مما يدل على قوة الصدق البنائي للاستبيان.

 معامل ألفا كرونباخ:: قياسوثبات أداة ال صدق .4
(, ويوضح Chronback Alphaتم برليل وحساب معامل ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ )

 ( نتائج الثبات.3الجدول رقم )
( نتائج ألفا كرونباخ للصدق وثبات عبارات لزاور الاستبيان3جدول رقم )  

الصدقمؤشر  مؤشر الثبات عدد العبارات محاور الدراسة ت * 
الجودة الشاملةأبعاد  الأول  
 02.3. 0000. 0 التًكيز على العملاء 0

 0200. 0.30. 0 العمل بروح الفريق 0
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الصدقمؤشر  مؤشر الثبات عدد العبارات محاور الدراسة ت * 
 .000. 0.03. 6 دعم الإدارة العليا 3

 0000. 0222. 0 البحث والتطوير 0

 0030. 0020. 0 التدريب 0
 أبعاد الميزة التنافسية الثاني
 0000. 0000. 0 التكلفة 0

 .020. 0020. 0 الجودة 0

 0030. 0.00. 0 الحصة السوقية 3

 0000. .020. 0 التميز والإبداع 0
 تم حساب مؤشر الصدق بأخذ الجذر التًبيعي لدؤشر الثبات *

وىي قيمة مرتفعة أي أن الثبات  0020.نجد أن قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان بلغت  (3)من خلال الجدول رقم 
الي  0000.بتُ الإجابات مقبول إحصائياً . ونلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ لعناصر المحور الأول تندرج ما بتُ 

وىي جيدة. أما فيما يتعلق بدقياس الصدق والذي يتعلق بقياس درجة ارتباط الدفردة بالدقياس العام فإن  0020.
ولة إحصائيا, وبالتالي يدكن الاعتماد على المجموعة بأكملها دون حذف أي مفردة من نتائجو تعتبر ممتازة ومقب

 الدفردات للوصول إلى نتائج لردية في ىذه الدراسة.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:. 8
 سيتم في ىذا الجانب تناول نتائج الدراسة التطبيقية, وذلك من خلال برليل عبارات وفرضيات الدراسة.

 ائص عينة الدراسة:خص ..0

نلاحظ أن ( نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية للمبحوثتُ من أفراد عينة الدراسة, 0يوضح الجدول رقم )
وبالنسبة للوظيفة الحالية, فقد  .( % 000من حملة الداجستتَ حيث بلغت نسبتهم )  الدراجعتُ ىم  النسبة الأكبر من 

من  ,%0200وأن حوالي , %(0000مراجعي الحسابات حيث بلغت نسبتهم )  تبتُ أن أكثر الدبحوثتُ ىم من
سنة إلى أقل من  00ويليهم الذين يدلكون خبرة من  سنوات, .0إلى  0الدبحوثتُ ىم من تتًاوح مدة خبرتهم ما بتُ 

( 0) رقم والجدولوبالتالي فإن عينة الدراسة لديها خبرة للتفاعل مع موضوع الدراسة. %, 17.6سنة بنسبة  .0
 يوضح بقية نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لعينة الدراسة.
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 الدراسةعينة  خصائص( 0جدول رقم )

النسبة  العدد فئة المتغير المتغير
النسبة  العدد فئة المتغير المتغير المئوية

 المئوية

 العمر

.3أقل من  عدد  15.7% 8 
المراجعين 
العاممين 
 بالمكتب

من اقل  5 42 82.4% 

30إلى أقل من  30من .0إلى أقل من  0من % 29.4 15   8 15.7% 
.0إلى أقل من  .3من  00إلى أقل من  .0من  % 13.7 7   1 2.0% 
00إلى أقل من  00من   %100 51 المجموع % 15.7 8 

 % 100 51 المجموع

المؤهل 
 العممي

 % 11.8 6 دكتوراه

الوظيفة 
 الحالية

مراجعة مكتب مدير  % 56.9 29 ماجستتَ % .000 .0 
حسابات مراجع  % 13.7 7 بكالوريوس جامعي 0000% .3 

 % 15.7 8 دبلوم عالي %.000 00 أخرى
 % 2.0 1 أخرى % 100 51 المجموع

سنوات 
الخبرة في 

 الوظيفة

5اقل من  سنوات   % 100 51 المجموع 9.8% 5 
سنوات إلى أقل من  0من

سنوات .0  
24 47.1% 

 
سنة إلى أقل من  00من 

سنة .0  
9 17.6% 

سنة فأكثر .0من   7 13.7% 
 %100 51 المجموع
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أبعاد الدراسة المقاييس الإحصائية لعبارات( 5جدول رقم )  

الشاملة لجودة أبعادا  أبعاد الميزة التنافسية 
البعد الأول: التركيز على 

 العملاء
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

البعد الأول: التركيز على 
 العملاء

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

يعد مكتب المراجعة خدمة 
الزبائن متطلب ضروري لتحقيق 

البعيدعلى المدى الاستمرارية   

1.5882 .75303. 

0000% 
 موافق
 بشدة

تعد التكلفة عامل رئيسي 
في  لدى مكتب الدراجعة

 عملية مواجهة الدنافسة.
2.6275 .93725. 

43.1% 
 موافق

يهتم مكتب المراجعة بالتغذية 
 الراجعة من العملاء

2.1000 .76265. 
000.% 
 موافق

مكتب الدراجعة الى يسعى 
برقيق ميزة تنافسية م 

 خلال التكاليف.
2.5686 1.08176 

3003% 
 موافق

يسعى مكتب المراجعة لتحقيق 
المعقولة عند  توقعات العملاء

 تقديم خدمات المراجعة
2.1961 .84899. 

32.3% 
 موافق

التًكيز على خفض 
أدنى حد مما  التكاليف إلى

مكتب يجل خدمات 
قل تكلفةأ الدراجعة  

2.7451 1.09258 
0200% 
 لزايد

يتم إجراء الدراسات 
الاستطلاعية بشكل دوري 
للتعريف على احتياجات 

اتهم عورغبات العملاء وتوق
 المستقبلية

2.9608 .91566. 
30.3% 
 لزايد

يات برلر ستخداميساعد ا
في  متخصصة بالدراجعة

تقليل تكلفة خدمات 
 الدراجعة.

2.2941 0.78215 
0000% 
 موافق

التركيز عل تلبية خدمات قطاع 
معين يحقق لمكتب المراجعة 

.أرباح أكثر  

3.1176 1.0704 
00.0% 
 لزايد

لمي عيساعد التأىيل ال
باستخدام تقنيات والعملي 

الحاسب الالكتًوني في 
تقليل تكلفة خدمات 

 الدراجعة.

2.0196 0.70683 
.002 % 

 موافق

 ----- .68428. 2.3235 إجمالي البعد الأول ----- 68771. 2.3529 إجمالي البعد الأول
البعد الثاني: العمل بروح 

 الفريق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 البعد الثاني: الجودة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

يتيح مكتب الدراجعة الفرصة 
رائهم للزملاء الدراجعتُ لإبداء آ

في الخدمات التي يقدمها 
.الدكتب  

1.9608 .79902. 
58.8% 
 موافق

تعد الجودة عامل رئيسي 
لدى مكتب الدراجعة في 
 عملية مواجهة الدنافسة.

1.6863 1.46274 
0000% 

موافق بشدة 
 بساما

يشرك مكتب الدراجعة الزملاء 
.الدراجعتُ في عملية ابزاذ القرار  

2.4118 
 

0.80440 
0200% 
 موافق

مكتب الدراجعة يبتٍ 
ت التنافسية على ااستًاتيجي

أساس تقدنً خدمات 
الدراجعة ذات الجودة 

 العالية.
 

1.8627 1.46996 

0300% 
موافق+موا

بشدة  فق
 بساما
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مكتب الدراجعة عل انجاز يحرص 
.خلال فريق عمل نالأعمال م  

1.6667 ..55377 

58.8% 
 موافق
 
 

هزة تساعد استخدام الأج
الدتطورة وشبكات الاتصال 
في الدراجعة في برقيق جودة 

 خدمات الدراجعة.

1.8039 .63308. 
0.00% 
 موافق

يتوافر الدعم الكافي لفرق العمل 
الدراجعةكتب بد  

1.7255 0.72328 
47.1% 
 موافق

إن إتباع مكتب الدراجعة 
لبرنامج جودة الدراجعة 

يتًتب عليو زيادة الدقدرة 
 التنافسية للمكتب .

1.8431 .67446. 
0000% 
 موافق

 ----- 0.81457 1.7647 إجمالي البعد الثاني ----- .57871. 1.8431 إجمالي البعد الثاني

ودعم  البعد الثالث: اقتناع
 الفريق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

لحصة البعد الثالث: ا
 السوقية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

دارة مكتب الدراجعة)الإيتبتٌ 
 نع مالعليا( اقتًاحات التي ترف
 مستوى الجودة.

1.8824 0.58812 
64.7 %
 موافق

يعمل حجم مكتب 
الدراجعة على زيادة الحصة 
 السوقية لدكتب الدراجعة.

2.2549 .84482. 
0200% 
 موافق

الزملاء  يشعر مكتب الدراجعة
عن  الدراجعتُ بأنهم مسؤولتُ

تقدنً خدمات ذات جودة 
 عالية.

1.8627 .63308. 
0000% 
 موافق

مكتب الدراجعة يصمم 
ظيم حصتو لتع خطط دقيقة

 في السوق.
2.5490 0.80781 

000.% 
 لزايد

مكتب الدراجعة بتوفتَ يلتزم 
والدالية الدستلزمات )الدادية 

تقدنً  والبشرية( التي تساعد في
 خدمات الدراجعة بجودة عالية.

1.9608 .66214. 
0.00% 
 موافق

إن استخدام الأجهزة 
الدتطورة وشبكات الاتصال 
بتقدنً خدمات الدراجعة 
يساعد في زيادة الحصة 

 الدراجعة.كتب السوقية لد

2.2353 .68083. 
..00% 
 موافق

مكتب الدراجعة عل يعتمد 
ار مع أسلوب الدناقشة والحو 

لى الزملاء الدراجعتُ ويعمل ع
حل أي مشاكل أو عوائق قد 

 تواجههم.

1.7451 .56011. 
62.7% 
 موافق

يساىم التخصص في تقدنً 
خدمة الدراجعة من زيادة 
الحصة السوقية لدكتب 

 الدراجعة.

2.1961 .72165. 
0.00% 
 موافق

مكتب الدراجعة نظاما يوفر 
للزملاء الدراجعتُ يتيح لذم فرصة 

الدشاركة والإسهام بالدؤبسرات 
ات سواء في الداخل أو ر والدو 

 الخارج.

2.8235 .88783. 
0300 
 % لزايد

 ------ .59425. 2.2255 إجمالي البعد الثالث

مكتب الدراجعة بتشجيع يقوم 
من الزملاء  نالدتميزي ومكافأة

 الدراجعتُ بالدكتب.
1.8824 .88650. 

0000%  
موافق 
 بشدة

البعد الرابع: الإبداع 
 والتميز

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة
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 ------ .56011. 2.2451 إجمالي البعد الثالث

يسعى مكتب الدراجعة 
للاىتمام باستخدام التقنية 

ة عجاالحديثة في عملية الدر 
وذلك لتحقيق الديزة 

 التنافسية.

2.0000 .60000. 
2.0.% 
 موافق

 البعد الرابع: البحث والتطوير
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

مكتب الدراجعة إلى ى عسي
تقدنً أفكار جديدة تساد 
على بسيز نوع خدمات 
الدراجعة ع الخدمات 

الدناظرة في مكاتب الدراجعة 
 الدنافسة.

1.9804 0.50952 
2000% 
 موافق

 يشجع مكتب الدراجعة
الزملاء الدراجعتُ على 

استخدام أساليب مبتكرة 
من اجل برستُ أداء عملية 

 الدراجعة بالدكتب.

1.9804 .61612. 
.00.%  
 موافق

مكتب الدراجعة على يعمل 
تطوير خدمات الدراجعة 

 بصفة مستمرة.
1.6863 .67794. 

0300% 
موافق بشدة 

 بساما

يستخدم مكتب الدراجعة 
التكنولوجيا الحديثة في 
 تطوير خدمات الدراجعة.

2.2549 .68828. 
0000%  
 موافق

الدناخ التنظيمي في مكتب 
الدراجعة يشجع على 

 الإبداع والابتكار.
2.2353 .73724. 

0200% 
 موافق

مكتب الدراجعة على يحرص 
اكتشاف الدفاىيم الجديدة 
لاستخدامها في عمليات 

والتطوير الدتعلقة البحث 
 بخدمة الدراجعة الخارجية.

2.2157 .72976. 
..00%  
 موافق

مكتب الدراجعة يدتلك 
موارد مادية وبشرية مؤىلة 

وكفؤة من برقيق الديزة 
 التنافسية.

1.8627 .69339. 
000.% 
 موافق

مكتب الدراجعة إلى يسعى 
الذاتية من تطوير إمكانياتو 

الدراجعة  اجل تنفيذ عملية
 بسهولة

1.6667 .79162. 

000. %
موافق 

 بشدة بساما

دريبية ات تعقد دور 
مستمرة والبيئة التشريعية 
الدنظرة من الصناعات 

الدساندة لعملية الدراجعة في 
 سبيل برقيق مزايا تنافسية.

2.6275 .84760. 
000.% 
 لزايد

مكتب الدراجعة بيئة يوفر 
عمل تدعم الابتكار 

مرين.ثوالتطوير الدست  
2.4902 .94599. 

3303%  
 لزايد

الحديثة  استخدام التقنيات
في البيانات مثل نظم 
الحاسبات في عملية 

الدراجعة يؤدي إلى خدمة 
 أفضل ويزيد الديزة التنافسية.

2.0000 .63246. 
..02% 
 موافق
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 ----- .64230. 2.0490 إجمالي البعد الرابع

يعد التخصص أحد 
مداخل الاستمرارية في 

ة لدواجهة عسوق الدراج
الدنافسة الدتزايدة في ظل 

 العولدة.

2.2353 .78964. 
000.% 
 موافق

 البعد الخامس: التدريب
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

التخصص الصناعي 
للمراجع يدثل إستًاتيجية 
بسيزية لتجنب أكبر قدر م 

 الدنافسة على الأتعاب.

2.6863 .70683. 
.002% 
 لزايد

عقد  مكتب الدراجعة إلىيحرص 
دورات تدريبية متعددة لتطوير 

 قدرات الزملاء الدراجعتُ.
3.4706 4.34213 

3203%  
 لزايد

البعد الرابع إجمالي  2.3431 0.49488 ---- 

مكتب الدراجعة الزملاء يشجع 
الدراجعتُ للاشتًاك بالدورات 

 التدريبية في لرال الدراجعة.
3.3333 4.36196 

3000%  
 لزايد

    

أداء الزملاء  مكتب الدراجعةيقيم 
الدراجعتُ الدستفيدين م الدورات 

 التدريبية.
2.9412 1.08465 

3203%  
 لزايد

    

مكتب الدراجعة خطط تدريبية يع
 بدا يتلاءم مع طبيعة العمل.

3.0392 1.13068 
3003%  
 لزايد

    

مكتب الدراجعة برامج يحدد 
التدريبية بدا يتلاءم مع الدورات 

 طبيعة العمل.

2.9804 1.14000 
3000%  
 لزايد

    

على  مكتب الدراجعةيحرص 
اختيار الددربتُ ذوي الكفاءة 
لكل دورة تدريبية حسب 

 الاحتياجات الدطلوبة.

3.0392 1.14823 
0000%  
 موافق

    

مهنية وثقافية  تعقد دورات
ة للزملاء الدراجعتُ بدكتب الدراجع

لغرض تنمية روح الولاء والتعاون 
 فيما بينهم.

3.0784 1.07412 
0300%  
 موافق

    

توجد معايتَ مهنية وثقافية 
واجتماعية يتم تقيم الزملاء 

 الدراجعتُ على أساسها.
2.4510 .98618. 

3003 
% 

 موافق
    

     ------ 2.24687 2.9608 إجمالي البعد الخامس
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أبعاد الدراسة الإحصائية لعباراتالمقاييس ( 5جدول رقم )  

الشاملة لجودة أبعادا  أبعاد الميزة التنافسية 
البعد الأول: التركيز على 

 العملاء
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

البعد الأول: التركيز على 
 العملاء

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

يعد مكتب المراجعة خدمة 
الزبائن متطلب ضروري لتحقيق 

البعيدعلى المدى الاستمرارية   

1.5882 .75303. 

0000% 
 موافق
 بشدة

تعد التكلفة عامل رئيسي 
لدى مكتب الدراجعة في 
 عملية مواجهة الدنافسة.

2.6275 .93725. 
43.1% 
 موافق

يهتم مكتب المراجعة بالتغذية 
 الراجعة من العملاء

2.1000 .76265. 
000.% 
 موافق

مكتب الدراجعة الى يسعى 
برقيق ميزة تنافسية م 

 خلال التكاليف.
2.5686 1.08176 

3003% 
 موافق

يسعى مكتب المراجعة لتحقيق 
توقعات العملاء المعقولة عند 

 تقديم خدمات المراجعة
2.1961 .84899. 

32.3% 
 موافق

التًكيز على خفض 
أدنى حد مما  التكاليف إلى

مكتب يجل خدمات 
قل تكلفةأ الدراجعة  

2.7451 1.09258 
0200% 
 لزايد

يتم إجراء الدراسات 
الاستطلاعية بشكل دوري 
للتعريف على احتياجات 

اتهم عورغبات العملاء وتوق
 المستقبلية

2.9608 .91566. 
30.3% 
 لزايد

يات برلر ستخداميساعد ا
في  متخصصة بالدراجعة

خدمات تقليل تكلفة 
 الدراجعة.

2.2941 0.78215 
0000% 
 موافق

التركيز عل تلبية خدمات قطاع 
معين يحقق لمكتب المراجعة 

.أرباح أكثر  

3.1176 1.0704 
00.0% 
 لزايد

لمي عيساعد التأىيل ال
والعملي باستخدام تقنيات 

الحاسب الالكتًوني في 
تقليل تكلفة خدمات 

 الدراجعة.

2.0196 0.70683 
.002 % 

 موافق

 ----- .68428. 2.3235 إجمالي البعد الأول ----- 68771. 2.3529 إجمالي البعد الأول
البعد الثاني: العمل بروح 

 الفريق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 البعد الثاني: الجودة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

يتيح مكتب الدراجعة الفرصة 
رائهم للزملاء الدراجعتُ لإبداء آ

في الخدمات التي يقدمها 
.الدكتب  

1.9608 .79902. 
58.8% 
 موافق

تعد الجودة عامل رئيسي 
لدى مكتب الدراجعة في 
 عملية مواجهة الدنافسة.

1.6863 1.46274 
0000% 

موافق بشدة 
 بساما

يشرك مكتب الدراجعة الزملاء 
.الدراجعتُ في عملية ابزاذ القرار  

2.4118 
 

0.80440 
0200% 
 موافق

مكتب الدراجعة يبتٍ 
ت التنافسية على ااستًاتيجي

أساس تقدنً خدمات 
الدراجعة ذات الجودة 

 العالية.
 

1.8627 1.46996 

0300% 
موافق+موا
فق بشدة 

 بساما
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مكتب الدراجعة عل انجاز يحرص 
.خلال فريق عمل نالأعمال م  

1.6667 ..55377 

58.8% 
 موافق
 
 

هزة تساعد استخدام الأج
الدتطورة وشبكات الاتصال 
في الدراجعة في برقيق جودة 

 خدمات الدراجعة.

1.8039 .63308. 
0.00% 
 موافق

يتوافر الدعم الكافي لفرق العمل 
كتب الدراجعةبد  

1.7255 0.72328 
47.1% 
 موافق

إن إتباع مكتب الدراجعة 
الدراجعة لبرنامج جودة 

يتًتب عليو زيادة الدقدرة 
 التنافسية للمكتب .

1.8431 .67446. 
0000% 
 موافق

 ----- 0.81457 1.7647 إجمالي البعد الثاني ----- .57871. 1.8431 إجمالي البعد الثاني

البعد الثالث: اقتناع ودعم 
 الفريق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

لحصة الثالث: االبعد 
 السوقية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

دارة مكتب الدراجعة)الإيتبتٌ 
 نع مالعليا( اقتًاحات التي ترف
 مستوى الجودة.

1.8824 0.58812 
64.7 %
 موافق

يعمل حجم مكتب 
الدراجعة على زيادة الحصة 
 السوقية لدكتب الدراجعة.

2.2549 .84482. 
0200% 
 موافق

الزملاء  يشعر مكتب الدراجعة
عن  الدراجعتُ بأنهم مسؤولتُ

تقدنً خدمات ذات جودة 
 عالية.

1.8627 .63308. 
0000% 
 موافق

مكتب الدراجعة يصمم 
ظيم حصتو لتع خطط دقيقة

 في السوق.
2.5490 0.80781 

000.% 
 لزايد

مكتب الدراجعة بتوفتَ يلتزم 
والدالية الدستلزمات )الدادية 

تقدنً  والبشرية( التي تساعد في
 خدمات الدراجعة بجودة عالية.

1.9608 .66214. 
0.00% 
 موافق

إن استخدام الأجهزة 
الدتطورة وشبكات الاتصال 
بتقدنً خدمات الدراجعة 
يساعد في زيادة الحصة 

 كتب الدراجعة.السوقية لد

2.2353 .68083. 
..00% 
 موافق

مكتب الدراجعة عل يعتمد 
ار مع الدناقشة والحو أسلوب 

لى الزملاء الدراجعتُ ويعمل ع
حل أي مشاكل أو عوائق قد 

 تواجههم.

1.7451 .56011. 
62.7% 
 موافق

يساىم التخصص في تقدنً 
خدمة الدراجعة من زيادة 
الحصة السوقية لدكتب 

 الدراجعة.

2.1961 .72165. 
0.00% 
 موافق

مكتب الدراجعة نظاما يوفر 
يتيح لذم فرصة للزملاء الدراجعتُ 

الدشاركة والإسهام بالدؤبسرات 
ات سواء في الداخل أو ر والدو 

 الخارج.

2.8235 .88783. 
0300 
 % لزايد

 ------ .59425. 2.2255 إجمالي البعد الثالث

مكتب الدراجعة بتشجيع يقوم 
من الزملاء  نالدتميزي ومكافأة

 الدراجعتُ بالدكتب.
1.8824 .88650. 

0000%  
موافق 
 بشدة

البعد الرابع: الإبداع 
 والتميز

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة
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 ------ .56011. 2.2451 إجمالي البعد الثالث

يسعى مكتب الدراجعة 
للاىتمام باستخدام التقنية 

ة عجاالحديثة في عملية الدر 
وذلك لتحقيق الديزة 

 التنافسية.

2.0000 .60000. 
2.0.% 
 موافق

الرابع: البحث والتطويرالبعد   
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

مكتب الدراجعة إلى ى عسي
تقدنً أفكار جديدة تساد 
على بسيز نوع خدمات 
الدراجعة ع الخدمات 

الدناظرة في مكاتب الدراجعة 
 الدنافسة.

1.9804 0.50952 
2000% 
 موافق

 يشجع مكتب الدراجعة
على  الزملاء الدراجعتُ

استخدام أساليب مبتكرة 
من اجل برستُ أداء عملية 

 الدراجعة بالدكتب.

1.9804 .61612. 
.00.%  
 موافق

مكتب الدراجعة على يعمل 
تطوير خدمات الدراجعة 

 بصفة مستمرة.
1.6863 .67794. 

0300% 
موافق بشدة 

 بساما

يستخدم مكتب الدراجعة 
التكنولوجيا الحديثة في 

الدراجعة.تطوير خدمات   
2.2549 .68828. 

0000%  
 موافق

الدناخ التنظيمي في مكتب 
الدراجعة يشجع على 

 الإبداع والابتكار.
2.2353 .73724. 

0200% 
 موافق

مكتب الدراجعة على يحرص 
اكتشاف الدفاىيم الجديدة 
لاستخدامها في عمليات 
البحث والتطوير الدتعلقة 
 بخدمة الدراجعة الخارجية.

2.2157 .72976. 
..00%  
 موافق

مكتب الدراجعة يدتلك 
موارد مادية وبشرية مؤىلة 

وكفؤة من برقيق الديزة 
 التنافسية.

1.8627 .69339. 
000.% 
 موافق

مكتب الدراجعة إلى يسعى 
الذاتية من تطوير إمكانياتو 

الدراجعة  اجل تنفيذ عملية
 بسهولة

1.6667 .79162. 

000. %
موافق 

 بشدة بساما

دريبية ات تعقد دور 
مستمرة والبيئة التشريعية 
الدنظرة من الصناعات 

الدساندة لعملية الدراجعة في 
 سبيل برقيق مزايا تنافسية.

2.6275 .84760. 
000.% 
 لزايد

مكتب الدراجعة بيئة يوفر 
عمل تدعم الابتكار 

مرين.ثوالتطوير الدست  
2.4902 .94599. 

3303%  
 لزايد

الحديثة  استخدام التقنيات
البيانات مثل نظم في 

الحاسبات في عملية 
الدراجعة يؤدي إلى خدمة 
 أفضل ويزيد الديزة التنافسية.

2.0000 .63246. 
..02% 
 موافق
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 ----- .64230. 2.0490 إجمالي البعد الرابع

يعد التخصص أحد 
مداخل الاستمرارية في 

ة لدواجهة عسوق الدراج
الدنافسة الدتزايدة في ظل 

 العولدة.

2.2353 .78964. 
000.% 
 موافق

 البعد الخامس: التدريب
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

التخصص الصناعي 
للمراجع يدثل إستًاتيجية 
بسيزية لتجنب أكبر قدر م 

 الدنافسة على الأتعاب.

2.6863 .70683. 
.002% 
 لزايد

عقد  مكتب الدراجعة إلىيحرص 
لتطوير دورات تدريبية متعددة 

 قدرات الزملاء الدراجعتُ.
3.4706 4.34213 

3203%  
 لزايد

البعد الرابع إجمالي  2.3431 0.49488 ---- 

مكتب الدراجعة الزملاء يشجع 
الدراجعتُ للاشتًاك بالدورات 

 التدريبية في لرال الدراجعة.
3.3333 4.36196 

3000%  
 لزايد

    

أداء الزملاء  مكتب الدراجعةيقيم 
الدستفيدين م الدورات  الدراجعتُ

 التدريبية.
2.9412 1.08465 

3203%  
 لزايد

    

مكتب الدراجعة خطط تدريبية يع
 بدا يتلاءم مع طبيعة العمل.

3.0392 1.13068 
3003%  
 لزايد

    

مكتب الدراجعة برامج يحدد 
الدورات التدريبية بدا يتلاءم مع 

 طبيعة العمل.

2.9804 1.14000 
3000%  
 لزايد

    

على  مكتب الدراجعةيحرص 
اختيار الددربتُ ذوي الكفاءة 
لكل دورة تدريبية حسب 

 الاحتياجات الدطلوبة.

3.0392 1.14823 
0000%  
 موافق

    

مهنية وثقافية  تعقد دورات
ة للزملاء الدراجعتُ بدكتب الدراجع

لغرض تنمية روح الولاء والتعاون 
 فيما بينهم.

3.0784 1.07412 
0300%  
 موافق

    

توجد معايتَ مهنية وثقافية 
واجتماعية يتم تقيم الزملاء 

 الدراجعتُ على أساسها.
2.4510 .98618. 

3003 
% 

 موافق
    

     ------ 2.24687 2.9608 إجمالي البعد الخامس
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 :بفرضيات الدراسة المتعلقة النتائج ومناقشة وتحليل عرض 2.8
رقم  بالجدول والدوضحة الاستبانة عليها من الدتحصل البيانات برليل تم فرضيات الدراسة, بيانات واختبار لتحليل

 العينة أفراد  متوسط بتُ الفروق لدعرفة الدعياري الحسابي والانحراف الدتوسط استخدام تم حيث وصفيا (0)
 يلي: كما وذلك المحور, ومتوسط عبارات

والبعد (،2.3529حيث بلغ الدتوسط الحسابي للبعد الأول) الجودة الشاملة, نتائج برليل أبعاد (5)يوضح الجدول رقم 
مما يعتٍ أنو حقق مستوى , على التوالي (,2.0490والبعد الرابع ) ,(2.2451والبعد الثالث ),(000030الثاني)

راتهم في موافقة أفراد العينة حولو بدرجة كبتَة. وىذا راجع إلى أن أفراد العينة يرون أن مدراءىم الدباشرين واثقتُ من قد
أداء الدهام الدوكلة إليهم بروح الفريق. كما أنهم يتمتعون بالحرية في برديد أولويات مهامهم, وفي ابزاذ القرارات, وفي 
عرض أفكارىم في العمل لزملائهم.  ويتمتعون بدرونة في أداء مهامهم, دون الرجوع إلى رؤسائهم الدباشرين, ولا 

الجودة الشاملة تشجعهم على التعبتَ عن بصورة عامة.وأن إدارة الطارئة التي تواجههميحتاجون إلى موافقتهم في الدواقف 
آرائهم ومقتًحاتهم بكل حرية, ويدلكون حق الدناقشة وإبداء الرأي وعرض أفكارىم بحرية أمام رؤساءىم في العمل. 

راجع إلى عدم الآخذ بها من قبل  تقديدهم لحل الدشاكل التي قد تعتًض الدكتب, وىذاأنو في بعض الأحيان لا يتم إلا
إدارة الجودة الشاملة على إتاحة الفرصة لذم  . كما أن أفراد العينة يبينون من خلال إجاباتهم على عدم حرصالإدارة

 .للمشاركة والإسهام بالدؤبسرات والدورات سواء في الداخل أو الخارج
( مما يعتٍ أنو 0000.0انحراف معياري كبتَ بلغ )( وب0..000أما البعد الخامس فقد جاء بدتوسط حسابي قدره )

حقق مستوى موافقة أفراد العينة حولو بدرجة متوسطة. وىذا يبتُ أن إجابة أفراد العينة موافقتُ بدرجة متوسطة على 
يتم توجد معايتَ مهنية وثقافية واجتماعية يتم تقييم الزملاء الدراجعتُ على أساسها, ولا  وأنو لا الدراجعتُ, تدريب

وخلاصة المحور أن أفراد العينة اختيار مدربتُ ذوي كفاءة للدورات, وان الدورات لا تتمشى مع الاحتياجات الدطلوبة.
موافقتُ بدرجة كبتَة على أبعاد لزور الجودة الشاملة وانحرافات معيارية ليست كبتَة نوعا ما وىذا يعتٍ أن إجابات 

 .أفراد العينة متجانسة ومتقاربة
للبعد  حيث بلغ الدتوسط الحسابي ( نتائج برليل أبعاد الديزة التنافسية,5ح من الجدول رقم )كما يتض

يعتٍ  مماعلى التوالي, (003030والبعد الرابع ),(000000والبعد الثالث ),(002.02والبعد الثاني ),(003030الأول)
إن أنو حقق مستوى موافقة أفراد العينة حولو بدرجة كبتَة. وىذا يبتُ أن إجابة أفراد العينة موافقتُ بدرجة كبتَة على 

الإبداع وإنها مهمة جدا في عملية برقيق ,التكلفة مهمة جدا في عملية برقيق التميز في خفض التكاليف إلى ادني حد
وان ان استخدام الحاسب الآلي يساعد في تقليل تكلفة خدمات الدراجعة بشكل كبتَ.. و الديزة التنافسيةوفي خلقوالتميز 

إن الجودة عامل رئيسي في و استخدام الأجهزة الدتطورة وشبكات الاتصال تساعد في برقيق جودة خدمات الدراجعة. 
 عملية برقيق الديزة التنافسية.
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 فرضيات الدراسة:صحة اختبار  4.3
الجودة الشاملة( على الدتغتَ التابع )أبعاد الديزة  سنقيس أثر الدتغتَ الدستقل )ولاختبار الفرضية الرئيسية الدراسة 

التنافسية( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لدعرفة معنوية الأثر, وكذلك معرفة نسبة تفستَ التباين في الدتغتَ التابع 
 يلي:من قبل الدتغتَ الدستقل, ودلك كما 

 ( برليل الانحدار الخطي لاختبار أبعاد الجودة الشاملة على أبعاد الديزة التنافسية.6جدول رقم )

 التحليل
معامل الارتباط 

R 
معامل التحديد 

   
معامل الانحدار 

β 
  قيمة 
 المحسوبة

  قيمة   
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 401a. .161. .153. 9.386 3.064 .0..0. النتائج

 ( يتضح الآتي:.الجدول رقم )من 

ودرجات حرية   0.0.الجدولية عند مستوى الدلالة   ( وىي أكبر من قيمة .0030المحسوبة والتي بلغت )  قيمة   -
( ونقبل         وبذلك نرفض فرض العدم )  .0.0.غر من وىو أص 0..0.( وبدلالة إحصائية .0,  0)

الجودة الشاملة ) كمتغتَ مستقل( على أبعاد  تأثتَ معنوي لأثرأساس وجود ( على         الفرض البديل  )
  .الديزة التنافسية) كمتغتَ تابع(

( أي أن الارتباط طردي بتُ الدتغتَين , أي كلما  00.0.موجبة وتساوي)   وحيث أن إشارة معامل الارتباط   -
 زادت الجودة الشاملة زادت الديزة التنافسية

من التغيتَ في  %0.00أ ن التغيتَ في الدتغتَ الدستقل )إدارة الجودة الشاملة( يفسر    وتبتُ قيمة معامل التحديد  -
 الدتغتَ التابع )الديزة التنافسية( .

دة في قيم الدتغتَ الدستقل ( وىذا يعتٍ أن التغتَ بدقدار وحدة واح 0000.تساوي )   كما أن قيمة معامل الانحدار  -
 (. 0000.الجودة الشاملة( يؤدي إلى التغتَ في الدتغتَ التابع )الديزة التنافسية( بدقدار )  )

عند مستوى ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" أنو على تنص التي البديلة الفرضية لنقبو  العدم فرضية نرفض سبق, مما
𝛂الدلالة  الشاملة ) التركيز على العملاء، العمل بروح الفريق، دعم الإدارة العليا، الجودة  ( لابعا      

البحث والتطوير، التدريب( في تحسين أبعاد الميزة التنافسية) التكلفة، الجودة، الحصة السوقية، التميز 
مركزي بمكاتب المحاسبة والمراجعة القانونية المعتمدة لدى مصرف ليبيا ال الحساباتوالإبداع( لمراجعي 
 ".داخل مدينة طرابلس
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:  1.3.8
الجودة الشاملة وأبعاد الدتغتَ  بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل ( نتائج برليل علاقات الارتباط7يتضح من خلال الجدول رقم )

 التابع الديزة التنافسية.
 وأبعاد الديزة التنافسية( معاملات الارتباط بتُ أبعاد الجودة الشاملة 7الجدول )

   الأبعاد
الخطأ 
      المعياري

قيمة       
 المحسوبة

مستوى الدلالة   الجدولية قيمة      

 0.862 00.00 0.175 0.027 0.112 0.020 التركيز على العملاء
 0.160 00.00 1.428 0.200 0.120 0.171 العمل بروح الفريق

 0.064 00.00 1.902 0.310 0.144 0.274 دعم الإدارة العليا

 0.524 00.00 0.643 0.091 0.109 0.070 البحث والتطوير

 0.472 00.00 0.726 0.098 0.030 0.022 التدريب
 

 اختبار صحة فرضيات الدراسة الفرعية:  2.3.8
, الدتغتَ التابع )التكلفة, الجودة( على الجودة الشاملة سنقيس أثر الدتغتَ الدستقل ) ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى
وكذلك معرفة نسبة تفستَ  ,باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لدعرفة معنوية الأثر ,(الحصة السوقية, التميز والإبداع

 لك كما يلي:ذ التابع من قبل الدتغتَ الدستقل و التباين في الدتغتَ
, الحصة السوقية, التميز الجودة التكلفة,على  الجودة الشاملة تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر  (8)جدول رقم 

 والإبداع

المحسوبة  قيمة  βمعامل الانحدار    معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  التحليل  مستوى الدلالة 

 0.00. 6.996 00.0. 0000. 0303. الفرضية الفرعية الأولى

- 0.03. 0..0. 0..0. الفرضية الفرعية الثانية  .00.. .0.02 

 ..00. 00000 0000. 0.00. 0033. الفرضية الفرعية الثالثة

 0.20. 30330 00.0. 0..0. 0000. الفرضية الفرعية الرابعة

 ( يتضح الآتي:0من الجدول رقم )
 0.0.الجدولية عند مستوى الدلالة   ( وىي أكبر من قيمة .000.المحسوبة والتي بلغت )  أن قيمة   -

. وبذلك نرفض فرض العدم )  0.0.وىو أصغر من  0.00.وبدلالة إحصائية  (.0, 0)ودرجات حرية  
)  الجودة الشاملة ( على أساس وجود تأثتَ معنوي لأثر         ( ونقبل الفرض البديل )       

 كمتغتَ مستقل ( على التكلفة) كمتغتَ تابع (. 
( أي أن الارتباط طردي بتُ الدتغتَين , أي كلما 0303.موجبة وتساوي )   وحيث أن إشارة معامل الارتباط   -

 زادت قدرة التكلفة.الجودة الشاملة زاد 
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من التغيتَ % 0000( يفسر إدارة الجودة الشاملةأ ن التغيتَ في الدتغتَ الدستقل )   تبتُ قيمة معامل التحديد  -
 في الدتغتَ التابع )الجودة( .

( وىذا يعتٍ أن التغتَ بدقدار وحدة واحدة في قيم الدتغتَ  00.0.تساوي  )   دار أن قيمة معامل الانح  -
 (.03.2.( يؤدي إلى التغتَ في الدتغتَ التابع )الجودة( بدقدار ) الجودة الشاملة الدستقل )

) عند مستوى "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية أنو على تنص التي البديلة الفرضية لنقبو  العدم فرضية نرفض  سبق, مما
𝛂الدلالة  الجودة الشاملة ) التركيز على العملاء، العمل بروح الفريق، دعم الإدارة العليا،  ( لابعاد      

بمكاتب المحاسبة والمراجعة القانونية المعتمدة عملية المراجعة البحث والتطوير، التدريب( في تحسين تكلفة 
 ". سلدى مصرف ليبيا المركزي داخل مدينة طرابل

 ( ما يلي:0)يتضح من الجدول رقم كما 
 0.0.الجدولية عند مستوى الدلالة   ( وىي أصغر من قيمة ..00.المحسوبة والتي بلغت )  أن قيمة   -

. وبذلك نقبل فرض  0.0.وىو اكبر من  0.02.وليست بدلالة إحصائية حيث (.0, 0 ودرجات حرية  )
( على أساس عدم وجود تأثتَ معنوي لأثر         ( ونقبل الفرض البديل  )        العدم ) 

 ) كمتغتَ تابع (. أبعاد الجودة الشاملة ) كمتغتَ مستقل ( على جودة الدراجعة
, لارتباط طردي ضعيف بتُ الدتغتَين( أي أن ا 0..0.موجبة وتساوي  )  وحيث أن إشارة معامل الارتباط   -

 الدراجعة.أي كلما زادت أبعاد الجودة الشاملة زادت جودة 
من التغيتَ  % 00.أ ن التغيتَ في الدتغتَ الدستقل )أبعاد الجودة الشاملة( يفسر    وتبتُ قيمة معامل التحديد  -

 في الدتغتَ التابع )جودة الدراجعة(. 
وىذا يعتٍ أن التغتَ بدقدار وحدة واحدة في قيم الدتغتَ الدستقل  (- 0.03.تساوي  )   قيمة معامل الانحدار  -

 (. - 0.03.)أبعاد الجودة الشاملة( يؤدي إلى التغتَ في الدتغتَ التابع )جودة الدراجعة( بدقدار ) 
) عند "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أنو على تنص التي البديلة الفرضية لنقبو  العدم فرضية نرفض سبق, مماو 

αتوى الدلالة مس الجودة الشاملة ) التركيز على العملاء، العمل بروح الفريق، دعم الإدارة ( لابعاد       
بمكاتب المحاسبة والمراجعة القانونية المعتمدة العليا، البحث والتطوير، التدريب( في تحسين جودة المراجعة 

 ".لدى مصرف ليبيا المركزي داخل مدينة طرابلس
 :الآتي( 0)وكذلك يتضح من الجدول رقم 

 0.0.الجدولية عند مستوى الدلالة   ( وىي أكبر من قيمة 00000المحسوبة والتي بلغت )  أن قيمة   -
(. وبذلك نقبل  0.0.وىو اكبر من  ..00.( وليس لو دلالة إحصائية حيث )  .0,  0) ودرجات حرية 
م وجود تأثتَ معنوي عدعلى أساس  (        ( ونرفض الفرض البديل  )        فرض العدم ) 

 الجودة الشاملة ) كمتغتَ مستقل ( على الحصة السوقية) كمتغتَ تابع (. لأبعاد 
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( أي أن الارتباط طردي بتُ الدتغتَين , أي   0033.موجبة وتساوي  )   وحيث أن إشارة معامل الارتباط   -
 كلما زادت أبعاد إدارة الجودة الشاملة زادت الحصة السوقية . 

فقط من  % 000أ ن التغيتَ في الدتغتَ الدستقل )أبعاد إدارة الجودة الشاملة( يفسر    تبتُ قيمة معامل التحديد  -
 التغيتَ في الدتغتَ التابع )الحصة السوقية( . 

قيم الدتغتَ ( وىذا يعتٍ أن التغتَ بدقدار وحدة واحدة في  0000.تساوي  )   مة معامل الانحدار أن قي  -
 (.0000.الجودة الشاملة( يؤدي إلى التغتَ في الدتغتَ التابع )الحصة السوقية( بدقدار )  الدستقل )أبعاد

) عند "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أنو على تنص التي البديلة الفرضية ونقبل العدم فرضية نرفض سبق, ومما
αمستوى الدلالة  ( لابعاد الجودة الشاملة ) التركيز على العملاء، العمل بروح الفريق، دعم الإدارة       

لمكاتب المحاسبة والمراجعة القانونية  العليا، البحث والتطوير، التدريب( في تحسين الحصة السوقية
 ". المعتمدة لدى مصرف ليبيا المركزي داخل مدينة طرابلس

 :الآتي( 0)ويتضح من الجدول رقم 
 0.0.الجدولية عند مستوى الدلالة   ( وىي أكبر من قيمة 30330المحسوبة والتي بلغت )  أن قيمة   -

( وبذلك نقبل فرض العدم )  0.0.وىو أكبر من  0.20.( وبدلالة إحصائية ) .0,  0ودرجات حرية  ) 
الجودة  بعاد( على أساس عدم وجود تأثتَ معنوي لا        ( ونرفض الفرض البديل  )        

 ) كمتغتَ تابع (. لدراجعي الحسابات بدكاتب الدراجعة) كمتغتَ مستقل ( على التميز والإبداع  الشاملة
( أي أن الارتباط طردي بتُ الدتغتَين , أي كلما 0000.موجبة وتساوي  )   حيث أن إشارة معامل الارتباط   -

 . لدراجعي الحسابات بدكاتب الدراجعةالجودة الشاملة زادت التميز والإبداع  بعادزاد ا
من التغيتَ %  00.ملة( يفسر الجودة الشا بعادأ ن التغيتَ في الدتغتَ الدستقل )ا   وتبتُ قيمة معامل التحديد  -

 ( . لدراجعي الحسابات بدكاتب الدراجعةفي الدتغتَ التابع )التميز والإبداع 
( وىذا يعتٍ أن التغتَ بدقدار وحدة واحدة في قيم الدتغتَ الدستقل  00.0.تساوي  )  أن قيمة معامل الانحدار  -

( لدراجعي الحسابات بدكاتب الدراجعةالجودة الشاملة( يؤدي إلى التغتَ في الدتغتَ التابع )التميز والإبداع  بعاد)ا
 (.00.0.بدقدار )

) عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أنو على تنص التي البديلة الفرضية لنقبو  العدم فرضية نرفض سبق, اومم
αالدلالة  الشاملة ) التركيز على العملاء، العمل بروح الفريق، دعم الإدارة العليا، الجودة ( لأبعاد       

بمكاتب المحاسبة والمراجعة ( في تحسين التميز والإبداع لمراجعي الحسابات البحث والتطوير، التدريب
 ". القانونية المعتمدة لدى مصرف ليبيا المركزي داخل مدينة طرابلس
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 . نتائج الدراسة:9
 حيث ,الدراسة بيانات تحليلل وفقاً  وذلك للبحث, العامة النتائج استخلاص يدكن التطبيقية الدراسة خلال من

 الأتي:  أتضح

الجودة الشاملة والدتمثلة في: )التًكيز على العملاء, العمل بروح الفريق, دعم الإدارة العليا, البحث  أبعاد أن .1
والتطوير, التدريب( تؤثر في برستُ أبعاد الديزة التنافسية والدتمثلة في )التكلفة, الجودة, الحصة السوقية, التميز 

 عة القانونية قيد الدراسة.والإبداع( لدراجعي الحسابات بدكاتب المحاسبة والدراج
إحصائية لأبعاد الجودة الشاملة على برستُ تكلفة عملية الدراجعة بدكاتب المحاسبة والدراجعة  دلالة ذو أثر وجود .7

 القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلس.
αإحصائية ) عند مستوى الدلالة  دلالة ذو أثر وجود .3 الجودة الشاملة في برستُ جودة ( لأبعاد       

 .الدراجعة بدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلس
αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ) عند مستوى الدلالة  .4 الجودة الشاملة ) التًكيز على العملاء,  ( لأبعاد      

العليا, البحث والتطوير, التدريب( في برستُ الحصة السوقية لدكاتب المحاسبة العمل بروح الفريق, دعم الإدارة 
 والدراجعة القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلس.

) التًكيز على العملاء, العمل بروح الفريق, دعم الإدارة الجودة الشاملة  إحصائية لأبعاد دلالة ذو أثر وجود .5
البحث والتطوير, التدريب( في برستُ التميز والإبداع لدراجعي الحسابات بدكاتب المحاسبة والدراجعة العليا, 

 القانونية الدعتمدة لدى مصرف ليبيا الدركزي داخل مدينة طرابلس.
 (,التًكيز على العملاء, العمل بروح الفريق, دعم الإدارة العليا, البحث والتطويرالجودة الشاملة ) أبعاد أن  .6

كان ,  )التدريب( ما عدا البعد الخامس,مرتفعة بدرجة تكاو المبحوثة  بدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية
 .بدرجة متوسطة

معايتَ مهنية وثقافية  توفير على تعمل لا, المبحوثة بدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية الجودة الشاملة أن  .7
 .واجتماعية يتم تقييم الزملاء الدراجعتُ على أساسها

الاهتمام  في, ةالمبحوث إدارة الجودة الشاملة بدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية قبل مه القصور بعض هىاك أن .8

 .الاحتياجات الدطلوبةلا تتمشى مع وإنها  لا يتم اختيار مدربتُ ذوي كفاءة للدورات,حيث  بالتدريب، الكافي
إدارة الجودة الشاملة على إتاحة الفرصة لذم للمشاركة والإسهام بالدؤبسرات والدورات سواء في  عدم حرصوكذلك 

 .الداخل أو الخارج
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 . توصيات الدراسة:01
 بالاتي: نوصي الدراسة إليها توصلت التي النتائج خلال من
 في الدؤسسات الدهمة الدفاىيم من والديزة التنافسية الشاملةالجودة  مفهومي من كل أن اعتبار على العمل .0

ونشر ثقافة  واسع, نطاق على الجودة الشاملة ثقافة نشر إلى الذادفة والندوات الورش عقد على والعمل الليبية,
والدراجعة مكاتب المحاسبة  أىداف إلى برقيق للوصول الدثلى الوسيلة واعتبارىا الديزة التنافسية لدراجع الحسابات,

 .القانونية
 الكفيلة السبل القصور وتوفتَ بعض من يعاني والذي ببعد )التدريب( الدرتبطة الجوانب دعم على العمل .0

 الدناسبة. التدريبية بالبرامج للقيام الدستلزمات كافة لإنجاحو, وتوفتَ
 الأعمال الدكلفتُ بها. تشجيع العمل ضمن فريق لدراجعي الحسابات ودعمهم وتفويض السلطات اللازمة لانجاز .3
الاىتمام بالديزة التنافسية لدكاتب المحاسبة والدراجعة القانونية, ومعرفة أىم العوامل الدؤثرة عليها ومعوقاتها, والعمل  .0

 على ازلتها.
 القطاعات من وغتَىا والدرافق التعليم مثل قطاع أخرى على ميادين مستقبلية بالتطبيق دراسات بإجراء نوصي .0

 .الأخرى الخدمية
 المراجع:

 .(الجامعية الدار :الإسكندرية) التنافسية, الديزة لتحقيق مدخل البشرية الدوارد (2..0مصطفى ) بكر, أبو -
 (7092, الخامس العدد ,والتطبيقية الإنسانية وليد للعلوم بتٍ جامعة لرلة) الصقر, إبراىيم, و البطي, احمد -

 الجامعة كليات على بالتطبيق - التنافسية القدرات لتنمية كمدخل الشاملة الجودة إدارة نجاح مقومات"
 ."بزليتن الأسمرية

 )لرلة دراسات الاقتصاد والأعمال, سالم وعزوزة, عثمان لزمد و النيحوي, إسماعيل لزمد التتَ, أحمد -
 الديزة التنافسية خلال من الدالي الأداء وبرستُ الدسؤولية لزاسبة نظام تطبيق بتُ الدباشرة غتَ (, العلاقة7079

 (.935-995كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ,مصراتو, صص), يبيةالل الدؤسسات في
  (عمان والتوزيع, للنشر الصفاء دار (الدنظمات, في الشاملة (الجودة7099طارق ) ,والشبلي , مأمون  الدرادكة -

 أداء لتحستُ كمدخل الشاملة الجودة إدارة (,7092 الاجتماعية, الدراسات الدعمري, عبد الدلك, احمد )لرلة -
 واللاسلكية بدحافظة السلكية الاتصالات مؤسسة موظفي لآراء برليلية دراسة :العامة الدؤسسات وخدمات

 .تعز

 الإداري التمكتُ أثر" (, 7099(, 4) 2الأعمال, إدارة في الأردنية نصتَات,  فريد )المجلة عدنان و الداضي,  -
 .الأردنية الجامعة مستشفى في الشاملة الجودة إدارة تطبيق على

 (.والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار) الشاملة, الجودة إدارة (, 7005) الوىاب عبد العزاوي, لزمد, -
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 ,التفكتَ (2002) رشدي طارق وجبة, لزمود مصطفى بكر, و وأب لزمد الدين جمال الدرسي, -
 .(الإسكندرية الجامعية, الدار (تطبيقي, منهج :والإدارة الإستًاتيجية الاستًاتيجي

 الدكتب:مصر) الحديثة, الدنظمات في التنافسية والديزة الإستًاتيجية الإدارة (,7090السلام ) عبد أحمد سليم, -
 .(الحديث الجامعي

 وزارة حالة :الحكومي القطاع في الشاملة الجودة إدارة"(, 7009(, 9) 92التَموك,  أبحاث طعامنة, لزمد )لرلة -
 عمان. الصحة,

الديزة  لدعم الأنشطة تكاليف بزفيض في للتكاليف الاستًاتيجي التحليل ( دور:645الطيب ) عثمان, فارس -
 . المحاسبة في دكتوراه رسالة العليا, الدراسات كلية ,(النيلتُ جامعة :الخرطوم)التنافسية,

 رسالة والدتوسطة, الصغتَة للمؤسسات التنافسية الديزة برقيق في التأىيل دور (2013) ىدى كافي, -
 .(الجزائر ورقلة, جامعة) ماجستتَ,

 الخرطوم)الصناعية, بالدنشات التنافسية الديزة دعم في الدرجعي القياس دور أسلوب (7095حافظ ) لزمود, أحمد -
 .ماجستتَ رسالة العليا, الدراسات كلية ,(النيلتُ جامعة
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Abstract: 
This study aimed to identify the impact of total quality in the competitive advantage in 

the Libyan audit's offices (auditors accredited by the Libyan Central Bank in Tripoli). 

The descriptive approach was adapted and the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) was also conducted for the data analysis. The study sample consisted of  (60) 

questionnaires, the total number of  questionnaires subject to analysis were (51). To 

fulfill the objectives of the study, a  questionnaire was designed.  Numerous significant 

results were revealed, include that there is an impact of total quality with its 

dimensions: (conviction and support of senior management – work teams - training) on 

competitive advantage (cost, quality, creativity) in the Libyan audit's offices. 

- Key words: total quality, competitive advantage, auditors. 

 


